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Preambule

Toto je Sablona (vzor) pro stanoveni po adavk . Vypl te asti, které se
vztahuji k vasemu projektu a jednotliveé polo ky nahra te vaSim textem.
Sma teveskeré adti, které se na vas nevztahuji. Do dokumentu p ipojte
jakékoliv dalSi asti a skute nosti, které se vztahuji na vas projekt.

Volere

Volere je vydedkem dlouholeté praxe, poradenské innosti a vyzkumu
v oblasti izeni po adavk . NaSe zkuSenosti jsme zp istupnili

prost ednictvim bali ku ve form vSeobecného procesu izeni

po adavk , Skoleni v oblasti po adavk , poradenstvi v oblasti

po adavk , audit po adavk atéto Sablony pro po adavky.

Proces specifikace po adavk , Volere je popsan v knize:

Mastering the Requirements Process autor Suzanne a Jamese
Robertsonovych, Addison-Wesley, Londyn, 1999. ISBN 0-201-36046-
2

Ve gnésemina eo Volere sekongji pravideln v Evrop , Spojenych
stétech a Austrdlii.

Interni semin& e a poradenskou innost v oblasti Volere s |1ze objednat.

DalSi infor mace naleznete: Atlantic Systems Guild, 11 St Mary’s
Terrace, Londyn, W2 1SU, Spojené krdovstvi.

email: suzanne@systemsguild.com james@systemsguild.com
webova stranka: http://www.systemsguild.com
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Druhy po adavk

Funk ni po adavky p edstavuji zakladni p edm t systému ajsou

m eny konkrétnimi prost edky jako jsou nap iklad hodnoty dat, logika
a agoritmy rozhodovani. Funk ni po adavky specifikuji, co ma
produkt d lat.

Nefunk ni po adavky p edstavuji vliastnosti v oblasti chovani, které
musi mit stanovené funkce jako nap iklad vykonnost, u ivatelnost atd.
Nefunk nim po adavk mlzep i adit konkrétni metodu m eni. Tento
vzor uvédi p iklady kvantifikace nefunk nich po adavk . Nefunk ni
po adavky specifikuji, jaké vlastnosti ma produkt mit.

Projektova omezeni ur uji, jak 1ze kone ny produkt aplikovat
vrednémsv t . Nap iklad produkt musi vyu ivat ur itérozhrani nebo
vyu ivat stéavgjici hardware, software nebo vyhovovat obchodnim
zvyklostem, musi se vegit do stanoveného rozpo tu i byt p ipraven

k p edem stanovenému terminu.

Projektové stimuly p edstavuji sily souvisgjici s obchodni  innosti.
Nap iklad U € produktu p edstavuje projektovy stimul, stejn tak jako
vSechny zU astn né osoby na projektu—z nich seovsemka da
projektu U astni zr znychd vod .

Projektové otazky ur uji podminky, najegjich zaklad bude projekt
vypracovan. Tyto po adavky zahrnujeme do stanoveni po adavk tak,
abychom vam p edlo ili celkovy obrazek v3ech hledisek, které

p ispivai k Usp chu nebo nelisp chu projektu.

Testovani po adavk

Své po adavky za nete pravd podobn testovat ji v okam iku, kdy je
napisete na papir.

Vas prvni test bude sm ovat k tomu, zda jste schopni kvantifikovat
po adavek nazaklad stanoveni kritériajeho zp sobilosti. Toto
kritérium zp sobilosti p edstavuje objektivni nastroj m eni vyznamu
po adavku; je hodnoticim kritériem, zda i nikoliv zvolené eSeni
odpovidapo adavku. V pipad , etotokritériumnelzepim en
stanovit, pak je po adavek ngjasny nebo byl nespravn  pochopen.
Neexistuje-li adnékritériumzp sobilosti, nelze zjistit, zda eSeni
odpovida po adavku.
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Formula po adavk
Pou ijtetento formula jako navod pro sepsani jednotlivych
po adavk .

List of events /
use cases that
The type from ~ need this
the template requirement
!
Requirement #: Uniqueid Requirement Type: ! i

Descrigtion: A one sentence statement of the intention of the requirement

Rationale: A justification of the requirement

Source: Who raised this requirement?

Fit-Criterion: A weasurement of the requirement such that it is possible
to test if the solution matches the original requirement

Other requirements
f“ur;:t«::-mﬁr Satisfaction: Customer D|Erba't|¢::-T¢iCt|Dl"L that caninot iew :
'Dﬁpﬂndemm Alist of other requirements that  Gorflicts: L"‘:g'li“'“m this
/ have some dependency on thisone

| Supporting Materials: —— Pointer to documents rha 'ﬁ T
| History: Breation, illustrate and explain ﬂuh @ﬂ@l"e
! ﬂhﬂﬂﬁ&! reqmramanr Copyrlght B Arbaetle St Guld
ll'u
Feqree of mkeh older ha Epl“ﬂss if this requirement is "x,
successfully implemente \

Scale from 1 = uninterested to 5 = extremely pleased.
Measure of stakeholder unha mm if this

requirement is not part of the final product.
Scale from 1 = hardly matters to ¥ = extremely displeased.

Obr.

Po adavek .- nezam nitelné ido—Druh po adavku (uvedeny v
Sablon ) —Udalost /p ipad u iti (seznam udalosti/p ipad u iti, které
pot ebuji tento po adavek)

Popis: v jednév t vyjéd ete cile po adavku

Zd vodn ni: zd vodn ni po adavku

Zdroj: kdo tento po adavek vznes|

Kritérium zp sobilosti: m eni po adavku, nap iklad je-li mo né
zm it, zda eSeni odpovidap vodnimu po adavku
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Spokojenost z&kaznika: 1-5  Nespokojenost zakaznika: 1-5

Zéavidosti: seznam dalSich po adavk , které souvisgi stimto
po adavkem

Konflikty: dalSi po adavky, které nelze implementovat sou asn
stimto po adavkem

Podklady: odkaz na dokumentaci, kteraobjas uje avysv tlujetento
po adavek

Historie: vytvo eni, zm ny

islovani po adavk

Jednotlivym po adavk mp i a te specifickéidentifika ni ozna eni
tak, aby jg bylo mo no kdykoliv v procesu vyvoje nalézt. iselné
schéma navrhované ve formuld i je nasledujici:

Po adavek . (Requirement #) jedalSi specifické ido po adavku

Druh po adavku (Requirement Type) je islo kapitoly Sablony
pro tento druh po adavku

Uvedeni idakapitoly neni nezbytn nutné, nebo mame k dispozici
specifické identifika ni ozna eni po adavku. Nicmén slou i jako
odkaz nato, k emu sepo adavek vztahuje aupozor uje nés nato,

pro jetento po adavek d le ity. Rovn schopnost porovnavat
jednotlivé po adavky stejného druhu usnad uje nachazeni vzgjemnych
rozpor advojiho vyskytu stejného po adavku.

Nap iklad:

Funk ni po adavek v kapitole 9, pi em dalSi specifické idoje 128.
Po adavek #: 128 Druh po adavku: 9

Zaznamenat as oznameni poruchy kamionu

Vykonnostni po adavek vychézi z kapitoly 12, p i em dalsi specifické
islo je 129.

Po adavek #: 129 Druh po adavku: 12
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idi e kamionu je nutno informovat o jejich asovém planu 30 minut
p ed odjezdem z gard .

islo udalosti (event)/p ipadu u iti (use case)

jeidentifika nim ozna enim obchodni udé osti nebo p ipadu u iti,
jejich sou &sti je dany po adavek. Sjednim po adavkem m e byt
spojeno n kolik uddosti/p ipad u iti, proto e stgny po adavek se

m evztahovat k ad uddosti. U ivani termin udalost ap ipad u iti
jev oblasti vyvoje systém velmi rozsi ené.

Termin obchodni uddlost pou ivame v souvislosti s udalosti, ktera se
vztahuje k obchodni innosti akterdzp sobi odezvu na udéost v rdmci
sledované pracovni innosti.

Termin p ipad u iti spudt ny uddosti (nebo p ipad u iti produktu)
pou ivame v souvidosti su ivatelem definovanou (nebo initelem
definovanou) asti innosti v kontextu produktu. Obchodni udalosti a
p ipady u itiumo uji zp sobprot id ni po adavk souvisgicich
sobchodni innosti ajgjich vyhledavani p i jgich implementaci ;

pou ivaji sev ramci celého procesu vyvoje Volere.

Hodnota pro zéakaznika (Customer Value)

Hodnota pro zékaznika p edstavuje miru, do jaké zékaznikovi zale i na
jednotlivych po adavcich.

Po adejite zU astn né osoby, aby ohodnotily ka dy po adavek
spokojenosti zakaznika znamkou na stupnici od jedné do p ti, kde 1
znamena nepatrny zem na usp 3né realizaci tohoto po adavku a 5
velkou spokojenost p i Usp Snérealizaci tohoto po adavku.

Z( astn néosoby rovn  ka dy po adavek ohodnoti v souvislosti

s nespokojenosti zékaznika zndmkou na stupnici od jednédo p ti, kde 1
znamena neutralni hodnoceni a 5 extrémni nespokojenost, pokud

po adavek nebude Usp 3n realizovan.

Smyslem eb i ku spokojenosti a nespokojenosti je mit k dispozici
nastroj, ktery zakazniky p inuti o po adavku p emy3let ze dvou
hledisek, apom ejim odkryt ty skute nosti, nakterych jim negjvice
zdle i.

Zavislosti (Dependencies)

Zavidosti umo uji dedovat jiné po adavky, které maji vliv na

p vodni po adavek.

V pipad , ek zavidosti dochézi pouze proto, e po adavky vyu ivaji
stginé informace, pak pro implementaci této zavislosti pou ijte jmenné
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konvence a definice (viz. Oddil 5).

K dalSim zavidlostem dochazi proto, e eSeni tohoto po adavku ma
pozitivni nebo negativni dopad na eSeni dalSich po adavk . Naezn te
tyto druhy zavidosti pomoci k i ovych odkaz mezi po adavky.

N které po adavky, zvl&&t projektové stimuly a projektova omezeni,
maji vliv navechny ostatni po adavky.

Konflikty (Conflicts)

Konflikty umo uji sledovat dalSi po adavky, které jsou v rozporu

sp vodnim po adavkem. Konflikty, které jsou zp sobeny chybou, |ze
snadno vy eSit tim, ejevyneseme nasv tlo anaeznemejgich eSeni.
K da&im konflikt mdochazi v d dedku skute nych rozpor

vV hdzoru/zdm ru. To jsou konflikty, kterym je t eba se v kone ném

d dedkuv novat nazaklad technik jednani nebo zprost edkovani.
Pokud o konfliktech vite, neni t eba se znepokojovat, kdy mezi

po adavky nastanou. Jste schopni tyto konflikty vy eSit.

Historie (History)

Sledujeme po adavek ode dne jeho vytvo eni p esjeho veskeré zm ny.
Minimalizujeme mo né budouci nejasnosti prost ednictvim
zaznamenavani d vod pro vyznamné zm ny. V okam iku vymazani
po adavku, zaznamename okam ik vymazu ajeho d vod. Datum, kdy
po adavek projde kontrolou kvality, i jméno kontrolora se rovn
zaznamena.

Definice pou ivané v této Sablon
Kontext produktu (Context of the Product)

Hranice mezi produktem, ktery chceme vytvo it alidmi, organizacemi,
dalSimi produkty a technologiemi, které maji p imou vazbu na produkt.

Pracovni kontext (Context of the Work)

P edm t, lidé a organizace, kte i maji vliv napo adavky na produkt.
Kontext studie vymezuje sty né body vSech oblasti zajmu.

K lient (Client)

Osoba nebo organizace, pro ni - se produkt vytva i, akteraobvykle
plati vyvoj produktu.

Zakaznik (Customer)

Osoba nebo organizace, ktera produkt koupi (vdmn tesi, estgna
osoba/organizacem ebyt sou asn klient, zakaznik i u ivatel).
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Navrh nebo systémovy névrh (Design or Systems Design)
Tvorba eSeni, které odpovidapo adavk m.
Vyvoja i (Developers)
Lidé, kte i navrhnou eSeni avytvo i produkt.
Oblast zajmu (Domain of I nterest)
P edm tnaoblast, ktera ma v kontextu studie jistou miru zava nosti.
Nefunk ni po adavek (Non-Functional Requirement)
Vlastnost, kterou kone ny produkt musi mit.
Udéalost (Event)

Pojem obchodni udalost pou ivame ve vyznamu obchodni  innosti
spojené s udalosti v rdmci systému spojeného s pracovni  innosti,
kterou studujeme. V d dedku této udaosti pracovni innost vyvola
odezvu na udéost.

Kritérium zp sobilosti (Fit Criterion)

Objektivni opat eni pro stanoveni vyznamu po adavku akone n i
testovani, zdadané eSeni vyhovuje p vodnimu po adavku.

Funk ni po adavek (Functional Requirement)

innost, kterou produkt musi byt schopen vykonavat, tedy n co, co
produkt musi vykonavat.

Globéalni omezeni (Global Constraint)
Omezeni, ktera se vztahuji na systém jako celek.
Produkt (Product)

To, co mame dodat. M eto byt software, instalace bali ku, ada
postup , hardware, strojni za izeni, nova organizace, zkratka cokoliv.

Po adavek (Requirement)

Zm itelnévyjéd eni zam ru v souviglosti s funkci, kterou produkt
musi vykonavat, nebo vlastnost, kterou musi mit i omezeni v systému.

ZU astn na osoba (Stakeholder)

Z( astn naosobajeosoba, kteram e ovlivnit vysledek/Usp ch
projektu a/nebo je ovlivn navysedkem/Usp chem.

Systém (System)
Obchodni systém, jeho po adavky studujeme.
Systémova analyza (Systems Analysis)
Podrobna studie po adavk , jgi cilem je prokazat jegich funk nostp i
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vstupu do systémoveého navrhu.
P ipad u iti (Use case)

Pojem uddlost spust nap ipademu iti (nebo p ipadem u iti produktu)
ve smyslu u ivatelsky definované (nebo initelem definované) innosti
v kontextu produktul.

U ivatd nebo koncovy u ivatel (User or End User)
Ten, kdo man jakou p imou vazbu na produkt.
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1 U el produktu (The Purpose of the
Product)

la. Problém u ivatele nebo pozadi prace na projektu (The
user problem or background to the project effort).

Obsah
Kratky popis pracovniho kontextu a situace, ktera spousti préaci na

vyvoji. Rovn by m lapopsat pracovni funkci, kterou u ivatel od
dodaného produktu o ekéava.

D vody
Bez tohoto vyjad eni projekt postrada své opravn nii smr.
Poznamky

M li byste zva it, zdaje i neni problému ivatele zava ny azdaje
t ebaho esit.

1b. Cile projektu (Goals of the project)
Obsah

Cilev podstat znamengji jednu nebo vice v t s podobnym vyznamem:
“K emu tento produkt chceme?’ Jinymi slovy, skute ny d vod, pro
je produkt vyvijen.

D vody

Existuje redné nebezpe i, esetento U € nacest vyvoje produktu
vytrati. Jak se vyvojové Usili stale stup uje azakaznik i vyvojai
objevuji dal&i mo nosti produktu, m esesta, esesystémve
vystavb odchyli od p vodnichcil .V pipad , ezestrany zdkaznika
zdm rn nedojdekezm n cil ,jednasev dy o negativum. M ebyti
nezbytné n koho ur it tzv. ,stra cemcil ,“ ale pravd podobn pIn
posta i zve gin ni cil aperiodické p ipominéni t chtocil vyvoja m.
Povinnosti by pak m |o byt cile znovu potvrzovat naka dé kontrolni
porad .

P iklady

“Chceme dat okam itou aUplnou odpov ~ z&kaznik m, kte i s
objednavaji naSe zbo i po telefonu.”

“Chceme byt schopni p edpovidat po asi.”
Kritérium zp sobilosti
Objektivni m itko, které umo ni testovani zal elem zji& ni, zdacil
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byl produktem dosa en.
Poznamky
N kolik poznamek, jak Ize cilezm it:

- Stanovte p esny vyznam p islovci ap idavnych jmen tak, aby
vSechny osoby zai nteresované na projektu chpaly jejich vyznam
sten .

- Nahra te zgmenavlastnimi jmény konkrétnich lidi a organizaci.

- Zgist te, aby vyznam ka dého podstatného jmeéna byl ve specifikaci
definovan najednom mist .

Kup ikladu, vySe uvedeny p iklad |ze analyzovat a zp esnit
nasledujicim zp sobem:

My — zam stnanci spole nosti XY Z

chceme dat

okam itou—vVv pr b hu telefonického hovoru

a

Uplnou - dostupnost produktu a ceny

odpov - Ustni informaci

komu

zakaznik m— osobam, které se zajimaji 0 naSe produkty
naSeho — dodavané spole nosti XY Z

Zbo i — produkty, které vyrabime

po telefonu

Nazaklad této analyzy lze cil p eformulovat ndsledujicim zp sobem:

Zam stnanci spole nosti XY Z cht ji v pr b hu telefonického hovoru
informovat osoby, které se zajimgji o produkty XY Z, o dostupnosti a
cen produkt , které spole nost XY Z vyrébi.

Kdykoliv analyzujete prost ednictvim této techniky ur ity cil, budete
provéd t n kolik operaci. Zavazna pravidla pro stanoveni zm itelného
cile vas vedou k tomu, abyste si polo ili relevantni otazky ohledn jeho
vyznamul.

Kezm enivasichcil m etepou it techniku kladeni otazek Volere
v oblasti U elu, vyhody am eni.
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2 Klient, zdkaznik a dalSi zi astn né osoby
(Client, Customer and other Stakeholders)

2a. Klient je osoba (osoby), ktera plati za vyvoj a ktera je
vlastnikem dodavaného systému.

Obsah

Tato polo ka musi obsahovat jméno klienta. M ete uvést i vice jmen,
alep i uvedeni vicene t ijmen sevytréci U € tohoto bodu.

D vody

Klient v kone némd sledku p ebird systém, a proto musi byt p i jeho
dodéani spokojen. Tam, kde je systém vyvijen pro interni U ey, lzeroli
klienta a z&kaznika nahradit stejnou osobou. Pokud nem eteur it

jmeéno klienta, pak byste se do vyvoje produktu nem li v bec poust t.

Poznamky

V n kterych p ipadech p i vyvoji baliku produkt nebo produktu pro
externiho u ivatele je klientem marketingové odd leni. V tomto

p ipad je nutno jako klienta uvést jméno osoby z marketingového
odd leni.

2b. Zékaznik je osoba (osoby), kteréa od klienta produkt
koupi.

Obsah

Jméno osoby, kterav souvislosti s produktem vystupuje v roli
zékaznika. V p ipad interniho vyvojev rolich klienta a zékaznika

asto vystupuje stejnaosoba. V p ipad vyvoje produktu pro masovy
trhm ev roli z&kaznika vystupovat n kolik osob. V p ipad vyvoje
produktu pro mezindrodni trh, m e byt v ka dé zemi r zny z&kaznik
(nebo profil z&aznik ).

D vody

Z&kaznik seve svéroli v kone némd sledku rozhoduje, zda od klienta
produkt koupi. Produkt musi byt navr en tak, aby uspokagjil cile
zékaznikaap itomse p izp sobil omezenim klienta. | v p ipadech, kdy
jsou zékazniky osoby, které pracuji pro jinou ast organizace klienta,
mohou mit i p esto pravomoc se rozhodnout, zda cht ji nebo necht ji
Sv j rozpo et investovat do nového produktu.
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2c. DalSi zu astn né osoby (Other stakeholders)
Obsah

Ulohy a (p ipadn ) jména dalSich osob a organizaci, které maji na
produkt vliv nebo jgiich vklad je pro vyvoj produktu nezbytny.

Mezi z( astn né osoby nap iklad pat i:
U ivatelé (Users), viz. lanek 3
Sponzor (Sponsor)
Teste i (Testers)
Obchodni analytici (Business Analysts)
Odbornici v oblasti technologii (Technology Experts)
Systémovi navrha i (System Designers)
Odbornici v oblasti marketingu (Marketing Experts)
Pravnici (Lega Experts)
Odbornici na danou oblast (Domain Experts)
Odbornici v oblasti u ivatelnosti (Usability Experts)

Zastupci externich sdru eni (Representatives of external
associations)

U ka dého druhu z( astn né osoby uve te:

Udaje 0 z(1 astn né osob (Gloha, povolani, jméno osoby, jméno
organizace),

Poznatky nezbytné pro projekt,

Nezbytnou miru U asti dané zi astn né osoby / kombinace
poznatk ,

Miru vlivu dané z( astn né osoby / kombinaci poznatk |,

Dohodu, kterd eSi spory mezi z( astn nymi osobami, je maji
zgem na steginych poznatcich.

D vody

Nejste-li schopni identifikovat z( astn né osoby, chybi vam pak
jednotlivé po adavky.
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3 U ivateléproduktu (Usersof the Product)

3a. U ivatelé produktu
Obsah

Seznam potencidnich u ivatel produktu. U ka dé kategorieu ivatele
uve te nasledujici informace:

Jméno u ivatele-snejv t8i pravd podobnosti to bude jméno
skupiny u ivatel jako nap iklad: 3kolé&ci, technici spravy silnic,
projektovi mana €.

Role u ivatele — zahrnuje povinnosti u ivatele.

P edm tna zkusenost (Subject matter experience) — zahrnuje
v domosti u ivatele o odv tvi. Skdla hodnoceni, jako nap iklad
nova ek, zkueny u ivatel nebo mistr.

ZkuSenost s technologii—ta popisuje zkuSenost u ivatele
s p isudnou technologii. Skala hodnoceni jako nova ek, zkuseny
u ivatel nebo mistr.

Dal&i charakteristikau ivatele- uve tejakoukoliv charakteristiku
u ivatele, kteramavliv napo adavky a kone nou podobu produktu.
Uve te skute nosti jako:

Fyzické p edpoklady /nedostatky
Intelektudlni p edpoklady /nedostatky
P istup k préci
P istup k technologii
Vzd lani
Jazykova vybavenost
V kovaskupina
Pohlavi
D vody

U ivateléjsou lidé, kte i s produktem n jakym zp sobem p ichéazegji do
styku. Ulohou klienta je zaplatit za vyvoj produktu a Glohou zékaznika
je produkt koupit. Ulohou u ivatele je produkt u ivat k préci.
Charakteristiku u ivatele pot ebujete ke stanoveni po adavk

u ivatelnosti produktu.
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P iklady

Zdrojeu ivatel jsourozsahléan kdy i ne ekané. Zva temo nost, e
vadmi u ivateli budou administrativni pracovnici, prodava i, mana e,
vySkoleni operédto i, Sirokave gnost, b ni u ivatelé, nahodni

u ivatelé, negramotné osoby, obchodni zéstupci, studenti, testovaci

in eny i, cizinci, d ti, pravnici, vzdaeni u ivatelé, lidé, kte i systém
pou ivaji prost ednictvim telefonu nebo internetu, havarijni technici
atd.

3b. Priorita p i azena jednotlivym u ivatel m (The priorities
assigned to users)

Obsah

Ke ka dékategorii u ivatel pi a tejgi prioritu. To vam poskytne
d le itost aprioritu jednotlivych u ivatd . Rozd Iteu ivatele podle
priority na

Kli ovi u ivateé (Key users). Tato kategorie je zasadni pro trvaly
usp ch produktu. P ikladejte v t&i vyznam po adavk m p edkladanym
touto kategorii u ivatel .

Druhotni u ivatelé (Secondary users). Ti budou produkt pou ivat, ale
jgjich nazor nema adny vliv nadlouhodoby Usp ch produktu. Pokud
dochézi k rozporu mezi po adavky druhotnych u ivatel akli ovych
u ivatel |, prioritu maji kli ovi u ivatelé.

Nevyznamni u ivatelé (Unimportant users). Tato kategorie u ivatel
manejni Si prioritu. Zahrnuje ob asné, neopravn néu ivatele bez
zvlé&stnich dovednosti a osoby, které produkt zneu ivaji.

Procento tohoto druhu u ivatel — cilem je posoudit miru vyznamu
p isuzovaného této kategorii u ivatel .

D vody

Pokud n kteréu ivatele ve vztahu k produktu nebo organizaci

pova ujetezad le it j&i, pak je tuto skute nost nutno uvést, nebo by
mohla ovlivnit zp sob vyvoje produktu. Pot ebujete nap iklad v d t,
jestli existuje velky zékaznik, ktery vznes konkrétni po adavek na
produkt a pokud nedostaneto, o co stoji, m e vam vzniknout
vyznamna ztréta obchodu.

N kteréu ivatele |ze na seznam uvést jako u ivatele bez &dného vlivu
na produkt. To znamend, etito u ivatelé budou produkt u ivat, ale
nebudou nan mmit &dny zgem. Jinymi slovy, u ivatelé s nebudou
ani st ovat, ani k produktu nijak nep isp ji. Jakékoliv zvl&stni

po adavky této skupiny u ivatel budou mit p i vyvoji mensi prioritu.
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3c. U ast u ivatele (User participation)
Obsah

Tam, kdejetovhodné, p i a te ke kategorii u ivatee, vyjad eni jeho
U asti, kteraje podle vaseho nazoru nezbytna pro stanoveni po adavk .
Popiste p edpokladanou formu U asti u ivatele — obchodni znal osti,
prototypovani u ivatelského rozhrani, po adavky nau ivatelnogt, atd.
Pokud jeto mo né, odhadn te minimani as, ktery vam u ivatel musi
v novat, abyste byli schopni ur it vSechny jeho po adavky.

D vody

adaprojekt sel evd sledku nedostate né asti u ivatel ; n kdy
| proto, epo adovanamirau asti nebylajasn stanovena. Kdy silidé
maji zvolit mezi dokon enim své ka dodenni préace a praci na novém
projektu, davaji p ednost své ka dodenni préaci. Tento po adavek ji od
po étkujasn stanovi, jaké zdroje u ivatele mgji byt pro projekt
vy len ny.

4 Nezbytna omezeni (Mandated Constraints)

Tato ast sev nuje omezenim po adavk akone né
podob produktu.

4a. Omezeni v oblasti eSeni (Solution constraints)
Obsah

Uvad ji se zde omezeni nacest pi eSeni problému. M eteje

pova ovat zanezbytna eSeni. Pe liv popiste nezbytnou technologii

v etn p idusnych isd verziazp sobm enip i testovani pln ni

po adavk . Pokudjetomo né rovn uve ted vody pro pou iti dané
technologie.

D vody

Zjistit omezeni, kterdjsou sou asti kone ného produktu. V&S klient,
zakaznik nebo u ivatel mohou up ednost ovat ur ity design. Pokud
tyto po adavky nesplnite, pak je eSeni nep ijatelné.

P iklady
Produkt musi pou ivat sou asny dvousm rny vysilaci systém pro
komunikaci mezi idi i kamion .
Produkt musi pou ivat opera ni systém Windows NT.
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Produkt musi byt p iru ni za izeni.

Poznamky

Chceme ur it hranice, v nich m eme problém vy eSit. Bu me
opatrni, proto e ka dy, kdo ma zkuSenosti / znalosti v oblasti ur ité
technologie, ma sklon vid t po adavky z hlediskatéto technologie.
V d dedku této tendence lidé zavad ji omezeni v oblasti eSeni
z nespravného d vodu atato mylna omezeni se pak snadno stanou
sou asti specifikace. Pokud zavedete mylné omezeni, existuje
nebezpe i, enebudete mittv r i volnost p i nachazeni nejlepsSiho
eSeni problému. Omezeni v oblasti eSeni by m lap edstavovat pouze
ta omezeni, o nich nelze pochybovat. Jinymi slovy, a tento problém
vy eSite jakkoliv, musite pou it tuto konkrétni technologii. Jakékoliv
jiné eSeni by bylo nep ijatelné.

4b. Implementa ni prost edi sou asného systému
(Implementation environment of the current system)

Obsah

Popisuje technologické afyzické prost edi, vn m bude produkt
instalovan. To zahrnuje automatickd, mechanicka, organiza ni adalsi
zaizeni. Mezi n pat i vedlgjsi systémy svylou enim lidského faktoru.

D vody

Popsat technologické prost edi, pron j musi byt produkt zp sobily.
Prost edi vytva i omezeni v oblasti vyvoje produktu. Tato ast
specifikace poskytuje dostatek informaci o prost edi tak, aby
projektanti navrhli produkt s Gsp Snou interakci s okolni technologii.

Z toho se odvijgi provozni po adavky.
P iklady

To si |ze ukézat nadiagramu. Ikonka bude zastupovat samostatné
za izeni nebo osobu (procesor). Nakreslete Sipky, které ur i interakci
mezi procesory a ozna tejejgich formou a obsahem.

Poznamky

VeSkeré sou asti sou asného systému bez ohledu najejich druh, by
m ly byt v popisu implementa niho prost edi uvedeny.

Pokud bude produkt mit nasou asnou organizaci vliv, nebo pro ni bude
d le ity, uve terovn organiza ni schéma.
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4c. Partnerské aplikace (Partner applications)
Obsah

Popisuje aplikace, které nejsou sou asti produktu, ale snimi  produkt
spolupracuje. To mohou byt externi aplikace, komer ni produkty nebo
stavgjici interni aplikace.

D vody

Poskytnout informace o konstruk nich omezenich, které jsou

zp sobeny vyu ivanim partnerskych aplikaci. Na zéklad popisu nebo
modelovani t chto partnerskych aplikaci zjistite aur ite potencialni
problémy p i integraci.

P iklady

Tuto astlzevyplnit nazaklad pisemnych tdg , model nebo odkaz
na dalSi specifikace. Udaje musi zahrnovat Uplnou specifikaci vSech
rozhrani, které maji na produkt vliv.

Poznamky

Posu te pracovni kontextovy model azjist te, zdalzen které vedlejSi
systémy pova ovat za partnerské aplikace. Pro zji&t ni p isludnych
partnerskych aplikaci m ebyt rovn  nutné posoudit n které

nale itosti celého kontextu produktu (= celé oblasti organizace, kde
produkt, ktery popisujeme, je sou asti této oblasti).

4d. Hotovy software (Off-the-shelf software)

Obsah
Popisuje aplikace, které je nutno pou it pro implementaci n kterych
po adavk naprodukt.

D vody

Slou i ke zjist ni apopsani stavajicich komer nich, svobodnych, open
source adalSich produkt , které je nutno do kone ného produktu

za lenit. Charakteristické chovani arozhrani bali ku p edstavuiji
konstruk ni omezeni.

P iklady

Tuto &stlzevyplnit nazaklad pisemnych Udg , model nebo odkaz
na specifikaci dodavatele.

Poznamky

Pou iti konkrétniho baliku eSeni je nezbytné. P i shroma ovani
po adavk m etezjistit, etyto po adavky jsou veva ném rozporu
s chovanim a charakteristickymi znaky bali ku. Pamatujte, epou iti
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bali ku bylo nezbytnéji p ed zji&t nim celého rozsahu po adavk . Ve
sv tlet chto zji& ni musite zva it, zdaje po zji& ni vSech po adavk
pou iti tohoto bali ku ivotaschopné. Pokud se pou iti bali ku nelze
vyhnout, jet ebavy adit rozporné po adavky.

M li bysterovn zva it, zdapro vés z u ivani softwaru neplynou
n jakapravni omezeni. Tolzerovn pokrytv asti 17 — pravni
po adavky.

4e. P edpokladané pracovni prost edi (Anticipated
workplace environment)

Obsah

Popisuje prost edi, vn m u ivatelé budou pou ivat a pracovat
sproduktem. Tato &st by m la popsat jakékoliv prvky pracovidt ,
které by mohly ovlivnit podobu produktu.

D vody

Zjistit charakteristické znaky konkrétniho mista, kde bude produkt
pou ivan, aby tak byly vylou eny jakékoliv obti ep i u ivani tohoto
produktu.

P iklady

Tiskérna se nachézi ve zna né vzdaenosti od pracovniho stolu
u ivatele. Toto omezeni nazna uje, enatid ny vystup by nem | byt
bran velky z etel.

Pracovi& jehlu né, zvukové signdly proto nemuseji fungovat.

Pracovi&t se nachézi venku, proto musi byt produkt vodot sny, mit
displge, které jsou viditelné nap imém slune nim sv tleamusi
zohled ovat vlivv trup i tist ném vystupu.

U ivatel bude pracovat ve stoje nebo v pozici, v ni  bude produkt dr et.
To sice nazna uje mo host p iru niho produktu, nicmén pouze

d kladnastudie prace u ivatele apracovi& poskytne nezbytné Gdaje
pro stanoveni provoznich po adavk .

Poznamky

Konkréni pracovni prost edi omezuje zp sob vykonu prace. P esto e
by produkt m | p ekonat jakékoliv p eka ky, alternativn lzezva it
Upravu pracovist .
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4f. Jak dlouhou dobu maji vyvojéa i na vyvoj systému? (How
long do the developers have to build the system?)

Obsah

Zdejet ebauvést jakékoliv znameé terminy nebo mo nosti jegjich
posunuiti.

D vody

Zjistit zasadni |h ty aterminy, které maji vliv napo adavky na
produkt. V p ipad kratkého terminu je nutno po adavky omezit na
cokoliv, co lzev této dob vyvinout.

P iklady
Stihnout planované vydani softwarové verze.

Mohou existovat dalSi  asti obchodni innosti nebo softwarové
produkty, které na produktu zaviseji.

Marketingové p ile itosti.

Planované zm ny obchodni innosti, které budou produkt vyu ivat.
Organizacem e nap iklad otevirat novy zavod a vas produkt je
nezbytny pro zahgjeni vyroby.

Poznamky

Uve te stavgjici terminova omezeni nazaklad uvedeni datumu a
stanovted vody, pro jsou vyznamna. Rovn stanovte p edchozi data,
ke kterym musi byt sou &sti vaSeho produktu k dispozici pro U ely
testovani.

Rovn bystesi m li polo it otazky o d sledcich nespln ni terminu,
jako nap iklad:

Co se stane, kdy systém nepostavim do......?
Jaky jefinan ni d sledek nepostaveni systému do...?

4g. Jaky je finan nirozpo et systému? (What is the
financial budget for the system?)

Obsah
Rozpo et systému vyjéd eny v pen zich nebo dostupnych zdrojich.
D vody

Po adavky nesmi p ekro itrozpo et. Tom eomezovat po et
po adavk , kterélze zahrnout do produktul.

U elem této otazky je zjistit, zdaje o produkt skute n  zgjem.
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Poznamky

Je reané vyvinout produkt v ramci tohoto rozpo tu? Pokud odpov
natuto otazku zni ne, klient neni pevn rozhodnut pro vyvoj produktu
nebo produktu nep iklada dostate ny vyznam. V ka démp ipad byste
m li zva it, zda ma smysl ve vyvoji pokra ovat.

5 Jmenné konvence a definice (Naming
Conventions and Definitions)

Tato &st uvadi definice vSech pojm anazv v etn zkratek
pou ivanych v tomto projektu.

Obsah

Slovni ek obsahujici vyznam vSech pojm pou ivanych p i specifikaci
po adavk . Voltejménape liv , ato tak, abyste se vyvarovali r znych,
necht nych vyznam .

Tento slovni ek by m | vychazet ze standardnich pojm , kteravase
organizace, odv tvi pou iva Pojmy by rovn m |y odra et sou asn
pou ivanou terminologii v pracovni oblasti.

Slovni ek obsahuje veskeré vyznamné pojmy, které projekt pou iva U
ka dého pojmu uve tejeho stru nou definici. Tato definice musi byt
odsouhlasenap isluSnymi z( astn nymi osobami.

D vody

Pojmy jsou velmi d le ité. Vyvolavaji vyznam, ktery vam, je-li pe liv
definovan, uSet i hodiny vysv tlovani. Pozornost v novana pojm m
v této fazi projektu pomaha zjistit mo né oblasti nedorozum ni.

Slovni ek sestaveny v pr b hu stanovovéni po adavk sepou ivaa
navazujesenan j v pr b hu celého projektu.

P iklady

Posypovy v z—Vv zpou ivany pro latky branici namraze na silnicich
v zimnim obdobi.

Poznamky
Vyu ijte stavgjici odkazoveé a datové sovniky. Pokud pojmy nejsou
p iliSzavad jici, vyvarujte se p ggmenovavani ji existujicich vyraz .
Od po atku projektukla ted raz napot ebu vyvarovat se homonym a
synonym avysv tlete, jak zvy3uji naklady na projekt.
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Pozd ji v pr b hu analyzy tento popisroz& ujte naveskeré zakladni
pojmy, kterév z popisuji.

V z=v zpoznavaci zna ky, kapacitavozu,
stav vozu

V rdmci specifikace po adavk pak budeka dych zt chto zakladnich
pojm definovan podrobn .

Kapacitavozu — po et tun sn hového posypu, ktery v z uveze. Od 0.5
do 2 tun

6 Relevantni skute nosti ap edpoklady
(Relevant Facts and Assumptions)

6a. Vn jSi faktory, které maji na produkt vliv, ne vSak
nezbytna omezeni v oblasti po adavk (External factors that
have an effect on the product, but are not mandated
requirements constraints).

Obsah

Vyroky popisujici obchodni pravidla, systémy a innostvesv t , které
maji natento produkt vliv.

D vody

Relevantni skute nosti mohou byt pro vytva eni po adavk prosp Sné.
Budou mit vliv nakone nou podobu produktul.

P iklady
Jednatunasn hového posypu o%et i 4,5 km jednoproudoveé silnice.
Sou asna aplikace je 10,000 pruh klasifikace C.

6b. P edpoklady, ze kterych tym p i projektu vychazi
(Assumptions that the team are making about the project)

Obsah

Seznam domn nek, ze kterych vyvoja i vychazeji. Ty se mohou tykat
p edpoklédaného provozniho prost edii ehokoliv, com e naprodukt
mit vliv.

D vody

Slou i k tomu, aby lidé své p edpoklady vyslovili. Rovn  dlou i
k tomu, aby se ka dy, kdo na projektu pracuje, sezndmil sji
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vyslovenymi domn nkami.

P iklady

P edpokladadme vydani novych zakon nebo politickych rozhodnuiti,
které mohou mit vliv na produkt.

P edpoklady toho, co budou vyvojai moci asem vyu it. Nap iklad
dal§i sou &sti vadeho produktu, dokon eni dalSich projekt ,
softwarovych nastroj , sou &sti softwaru atd.

P edpoklady souvisgjici stechnologickym prost edim, vn m bude
produkt provozovéan. Tyto p edpoklady ozna i oblasti o ekévané
kompatibility.

Sou &sti softwaru, které budou vyvoja mk dispozici.
Dalsi produkty, které jsou sou asn vyvijeny s produktem.
Dostupnost a schopnosti po izenych sou astek.

Zavidosti naexternich po ita ovych systémech nebo lidech, kte i se na
projektu podilgi.

Poznamky

Své domn nky ap edpoklady asto formulujeme nev domky. Proto je
nezbytné, abychom hovo ili s osobami, které se projektu U astni, a

v pr b hut chtorozhovor odkryli i tyto nev domky formulované
domn nky. Polo te zi astn nym osobam (technik mi obchodnik m)
otézky jako nap iklad: “ Jaké softwarové nastroje budou podle vaseho
nazoru dostupné, budou na trhu nové softwarové produkty, o ekavéte
novy zp sob vyu iti sou asného produktu, dojde ke zm nédm obsahu
obchodni innosti, snimi  se budeme schopni vypo é&dat....?7" Je

d le ité, abyste tyto své domn nky vyslovili p imo. Zva te, zdajsou
vaSe domn nky ap edpoklady spravné, atam, kde je to vhodné, i
seznam alternativ pro p ipad, e sevaSe p edpoklady nenaplni.

Domn nky ap edpoklady sev zavidosti na ase m ni. To znameng, e
v dob vydani specifikace by m ly byt vyjasn ny. Jinymi slovy,

domn nkaby sem lastd bu po adavkem nebo omezenim. Pokud se
nap iklad domn nkatykala schopnosti produktu, ktery ma byt pou it
jako partnersky produkt, pak tato schopnost m la byt uspokojiv

prov ena, pi em tim se sthva omezenim vzhledem k pou iti
produktu. Na druhou stanu, pokud po izeny produkt neni vhodny, pak
je pro projektovy tym nezbytné vyvinout pot ebnou schopnost.
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7 Rozsah praci (The Scope of the Work)

7a. Pracovni kontext (The context of the work).
Obsah

Diagram pracovniho kontextu stanovi préce, které je nutno prov it tak,
abyste byli schopni produkt vyvinout. Uv domte si, eto zahrnuje vice,
ne zamysleny produkt. Dokud nepochopime praci, kterou dany
produkt bude podporovat, pak se nam snejv tSi pravd podobnosti
nepoda i vyvinout produkt, ktery se bez problém stane sou asti svého
prost edi.

Vedlgsi systémy uvedené v p ikladu kontextového diagramu, tj.
Meteorologicka slu ba, poukazuji nadalSi p edm tné oblasti
(systémy, osoby a organizace), které jet ebarovn pochopit. Rozhrani
mezi vedlgSimi systémy a pracovnim kontextem ukazuji nato, pro
mame zgjem navedlgSim systému. V p ipad Meteorologické slu by
|ze tvrdit, e mame zgem nainformacich kdy, jak, kde, kdo apro
zpracovava Mistni p edpov  po asi.

D vody

Jasn stanovit hranice pracovni studie aUsili p i formulaci po adavk .
Bez této definice se nam s ngjv tSi pravd podobnosti nepoda i
vyvinout produkt, ktery se bez problém stane sou asti svého prost edi.

P iklady
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Weather

Stations Weather
Thermal , Forecasting
Map
. Weather

Suppliers Station District

Readings Weather

Thermal l Forecasts

Maps Untreated
\ 0 Road
/ Reminder
Road Treated
Chanaed De-icing < Road
Rana% L Work <« Truck
0 Context Change
Changed~ ~ Amended
Weather Deicing
Station Schedule
New / Road De\
Sttion Failed cng
Station  Breakdown Depots
Alert

Obr. Pracovni kontext pro posyp silnic (uvnit kruhu)

Dodavatel é tepl otnich map/M eteorol ogické stanice/M eteorol ogicka
slu ba

Teplotni mapy/Udaje z meteorol ogickych stanic/Mistni p edpov
po asi/

Vlevo: Zm nastavu silnice
Uprava meteorol ogické stanice
Novéa meteorologicka stanice
Upozorn ni na poruchu meteorologické stanice
Spravasilnic

Vpravo: Upozorn ni naneo3et enou silnici
OSet enasilnice
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Upravavozu
Zm naplanu posypu
Plan posypu silnic
Poruchavozu
Gara e

Poznamky

Pojmy u ivanév kontextovém diagramu by m |y odpovidat jmennym
konvencim, kterymi jsme se zabyvali v asti 5.

7b. Rozd leni praci (Work partitioning)
Obsah

Seznam udd osti, ktery identifikuje veskeré obchodni udalosti, které
odpovidaji pracim. Obchodni udéosti jsou definovany u ivatelem.
Reakce naka dou udalost p edstavuje ast praci, kterap ispiva

k celkové funk nosti préce.

Seznam uddl osti obsahuje:
Nazev udalosti

Vstupni Udgje z dalSich systém  (které odpovidaji jménu
v kontextovém diagramu)

Vystupni Udaje z dalSich systém  (které odpovidaji jménu
v kontextovém diagramu)

Interni objekty / subjekty, které jsou spojeny s obchodni udél osti.

Nap iklad udalosti 8 a9 jsou spojeny s internim objektem nazvanym
silnice. Jinymi slovy, v ramci kontextu existuje pot eba zapamatovat Si
informace o silnicich askute nost, e tyto informace jsou relevantni
proudalosti 8a9 (arovn i adudalSich udalosti). Prav rozeznani
spole nych internich objekt spojuje jednotlivé udalosti.

D vody

Rozeznat logické asti systému, ze kterych |ze vychazet p i stanoveni
konkrétnich po adavk . Tyto obchodni udélosti poskytuji subsystémy,
ze kterych Izevychazet p i izeni konkrétni analyzy a navrhu.

P iklad
Seznam udélosti
Néazev udalosti Vstup & Vystup
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1. Meteorologicka stanice p enasi
Gdaje

2. Meteorologicka slu ba p edpovida
po asi

3. Technik silni ni spravy upozor uje
na zm nu stavu vozovek

4. Silni ni sprava stavi novou
meteorologickou stanici

5. Silni ni sprava upravuje
meteorologickou stanici

6. Testovani meteorologickych stanic

7. Gara e upravujiv z
8. Zjist ni ndmrazy na silnicich
9.V z oSet uje silnici

10 Garé e hlasi problém s vozem

11. Sledovani posypu

Poznamky

Udaje meteorologické stanice (vstup)

Mistni p edpov  po asi (vstup)

Zm na stavu vozovek (vstup)
Nova meteorologicka stanice (vstup)

Upravy meteorologické stanice
(vstup)

Upozorn ni na poruchu na
meteorologické stanici (vystup)
Uprava vozu (vstup)

Zm na posypového planu (vystup)
Plan posypu silnic (vystup)

OSet end silnice (vstup)

Porucha vozu (vstup)

Zm na posypového planu (vystup)
Upozorn ni na neoSet enou silnici
(vystup)

Snaha vypracovat seznam obchodnich uddosti p edstavuje zp sob
otestovani pracovniho kontextu. Tato innost odkryva nejistoty nebo
nedorozum ni ve vztahu k projektu a pomaha zp esnit komunikaci.

8 Ramec produktu (The Scope of the

Product)

8a Hranice produktu (Product Boundary)
Diagramp ipad u iti stanovuje hranice mezi u ivatelem a produktem.

Sablona pro specifikaci po adavk , Volerev.9
Strana 28 (celkem 64)

Copyright © 1995 — 2003 Atlantic Systems Guild
Trangdlation © 2003 Eurotel Praha, spol sr. o.



[ ]
Highways \ //
Department £ Truck Depot:
Clerk Tonitor |Enginesr
1 Untrested /
Update Weathan ~—Eoads
Forecast 9 ecord
9 Treated
-
Thermal it
Mapping Schedule
Database m
Fecord Weathd
1 Station dentify Faulty
'.«'v'mtilcé Station
[~
A E_r:.-sord E
4 New Weather :
Srat) Fecore
Weather Srtation "'E@m;f
= I F
Station Engineering
- = . Commputer
Kecord Weatha
Station Changes

Vychézite z p ipad u iti produktu nazaklad rozhodovani, kde se
nachazeji hranice produktu pro jednotlivé obchodni udédosti. Tato
rozhodnuti vychazeji z vasich znalosti prace a omezeni po adavk .

8b Seznam p ipad u iti (Use case list)

Diagram p ipad u iti (Use case diagram) je grafickym vyjad enim
shrnuti veSkerych p ipad u iti, kteréjsouv i produktu relevantni.
Pokud méte p iliSvysoky po et p ipad u iti, (podle naSeho nazoru je
mezni hranice 15-20 p ipad ) pak je |épe vypracovat seznam p ipad

u iti avytvo it modelovou situaci pro ka dy p ipad zvlaS . U ka dého
p ipadu u iti (Use case) uvedeného na seznamu uve te: islo p ipadu
u iti, jméno u ivatelel initele, popis p ipadu u iti akritérium

zp sobilosti pro p ipad u iti. Pokud jsterovn vypracovali popis

p ipadu a/nebo modelovy scéna protento p ipad u iti, m | by nan
tento seznam poukazovat.

P ipad u iti 8 (Use case 8)
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Jméno u ivatele (User) / initele (Actor)
Gara ni technik
Popis (Description)
Vypracovat plan posypu
Kritérium zp sobilosti (Fit criterion)
Pro p ipravu planu posypu se pou iji Udaje ze senzor .
Scéna e p ipadu u iti (Use case scenarios)

Popistohoto p ipadu u iti se zabyvab nym provozem. Modelové
scénd e 8.1, 8.2, 8.3 znazor uji zvla&tni p ipad pro tento p ipad u iti.

Ka dy z jednotlivych po adavk , ktery souvisi stimto p ipadem u iti,
p isp je kespln ni kritérii zp sobilosti tohoto p ipadu u iti. Ka dy
individualni po adavek bude rovn  mit vlastni podrobné kritérium
zp sobilosti.

9 Funk ni adatove po adavky (Functional
and Data Requirements)

9a. Funk ni po adavky (Functional Requirements)
Obsah

Stanoveni jednotlivych funk nich po adavk . Stgjn jako u v3ech
druh po adavk , pou ijte Formula po adavk . Vysv tlivky viz.
Uvodni materid této Sablony.

D vody
Slou i ke stanoveni podrobnych funk nich po adavk , které musi
systém podporovat.
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P iklady

Reguirement #: 7§ Eequiremsnt Type: 9 Eventi/use case #: 7.9

Descriptior: The produet shall record all the roads that have been treated

Fationale: To be able to schedule uwireated roads and highliaht potential danger
Source: Arnold Snow - Chief Engineer

Fit: Critetior: The resorded treated roads shall agree with the drivers'road freatwent
logs and shall be up fo date within 30 minutes of the completion of the

road’s treatment
Custormer Satlsfaction $ Customer Diseatisfaction: §
Dependencies: All requirements using road and Confllcts: 105
scheduling data -
Supporting Materials: Work context diagram, ferms
definitions in section 5 V@le re
Hk_rw Gmm FEhFIJEI.I"'.F ﬂ.zm Coperpicirt. 8 Atlantic Systerra Guld

Obr.
Po adavek .:75 Druhpo adavku: 9 Udaost/p ipad u iti: 7,9
Popis: produkt provede zdznam o v3ech o3et enych silnicich

Zd vodn ni: schopnost naplanovat posyp neoSet enych silnic a zjistit
mo nanebezpe i

Zdroj: Arnold Snow — hlavni technik

Kritérium zp sobilosti: zaznam o 0Set enych silnicich musi souhlasit s
knihou jizd idi smo nosti aktualizace do 30 minut po dokon eni
0Set eni silnice

Spokojenost zékaznika: 3 Nespokojenost zékaznika: 5

Zavidosti: veskeré po adavky vyu ivgici silni ni aplanovaci data
Konflikty: 105

Podklady: diagram pracovniho kontextu, definicepojm v &sti 5

Historie: vypracovano 29. ledna 2000
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Kritérium zp sobilosti

Ka dy funk ni po adavek musi mit svékritérium zp sobilosti.
Kritérium zp sobilosti zavisi napo adované akci. Nap iklad, pokud
po adavek zni nazdznam dat, pak by kritériumm louvad t, edataje
mo no zachranit a data musi odpovidat ur itym standard m. U vypo t
musi vysledna data odpovidat p edpokladanym vysledk m.

Poznamky

Pokud jste vypracovali seznam udéosti / p ipad u iti (viz. 7b & 8a)
m etejg vyu it ke spudt ni funk nich po adavk pro ka dou udéost
/ p ipad u iti. Pokud jste tento seznam nevypracovdi, p i a te

ka dému funk nimu po adavku vlastni islo. Pro sna & dedovéani je
|ze pozd ji v pr b huvyvojerozd lit do skupin souvisgicich s udalosti
/ p ipademu iti.

9b. Datové po adavky (Data requirements)
Obsah

Stanoveni zékladni podstaty (essential subject matter)/ p edm tu

innosti (business objects)/entit (entities)/t id, kteréjsouv i systému
ve vztahu p ibuznosti (classes that are germane to the system). Tom e
mit podobu datového modelu, objektového modelu nebo doménového
modelu. Nebo sesnimlzep im en vypo &dat nazdklad definice
pojm , je obsahuje lovni ek popsany v &sti 5. Uvedli jsme dva
p iklady z&znam pro modelovani obchodnich dat, av3ak existujei ada
dalSich.

D vody

Vyjasnit p edm t systému anazaklad toho spustit po adavky, o
kterych jsme zatim neuva ovali.

P iklad 1

Nésledujici p iklad je model systémového p edm tu innosti , ktery
vyu ivazédznam modelovét idy Jednotného modelovaci jazyka (UML).
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Obr.

Okres Silnice Usek silnice V z
P edpov Teplotni udgje  Senzor Gara
Selhani senzoru

Kritérium zp sobilosti
K zachyceni t chto poznatk lzevyu it jakéhokoliv druhu datového
nebo objektového modelu. Zakladnim hlediskem je zachytit vyznam
p edm tu innosti asouvislosti mezi jeho jednotlivymi  astmi a dbat na
celkovy soulad v rdmci projektu. Pokud vaSe spole nost p ijala
standardni zp sob zdznamu, pou ijtejg, nebo vampom e poznatky
znovu pou it p i dalSich projektech.

Pro podporu vaseho datového modelu rovn  definujte:
Nézev p edm tu innosti (business object)/subjektu (entity); pou ijte
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jmenné konvence popsanév asti 5
Vyjéd eni U dut idy (purpose of the class)/subjektu (entity)
Popisvztah mezi t idami/subjekty (entities)
Vlastnosti objektu/subjektu (pou ijte jmenné konvence popsanév asti
5)

Poznamky

Existuji datové/objektoveé (data/objects models) modely pro
podobné/p ekryvagici (similar/overlapping) se systémy, které mohou
byt ze za étku u ite né? Existuje doménovy model pro p edm t, jim
sev ramci systému zabyvate?

10 Po adavky navzhled a dojem (L ook and
Feel Requirements)

10a. Rozhrani (The interface)
Obsah

Tato ast obsahuje po adavky, které sev nuji duchu rozhrani. V&S
klient mohl mit konkrétni po adavky, nap iklad na obchodni zna ku,
styl, pou ité barvy, miru interakce atd. Tato ast se spiSe zabyva

po adavky narozhrani, ne jeho podobou.

D vody
Zabezpe it, aby vzhled produktu spl oval o ekévani organizace.
P iklady

“Produkt musi spl ovat standardy spole nosti v oblasti obchodni
zna ky.”

“Produkt musi byt p ita livy pro mladistve.”
“Produkt musi p sobit autoritativn .”

Poznamky

Névrh rozhrani m e probihat sou asn seshroma ovanim

po adavk . Tozvlast plativp ipad , kdy v rdmci procesu po adavk
pou ivéte prototypovani. P i vyvoji prototypu je vyznamné zaznamenat
po adavky, které souvisgi s jeho vzhledem. Jinymi slovy, p esv d ete
se, echapete zam ry klientav oblasti vzhledu produktu. Tyto
zaznamenejte jako po adavky namisto vyroby prototypu, snim klient
vyjad il sv | souhlas.
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10b. Styl produktu (The style of the product)
Obsah

Popis hlavnich vlastnosti produktu, které souvisgi se zp sobem, jakym
bude produkt vnimat potenciani zakaznik. Pokud vas klient nap iklad
chce, aby se produkt libil vedoucimu pracovnikovi, pak po adavek na
vzhled rovné se konzervativni a profesionani vzhled produktu. A
podobn , pokud se produkt ma prodavat d tem, po adavek navzhled
rovna se barevny vzhled, ktery d ti zaujme.

Mé&li sejednat o sériov vyrab ny produkt, natomto mist rovn

zva tevzhled obalu. Obal m e mit ur ité po adavky, co do velikosti,
stylu asouladu s dalSimi obaly vasi organizace atd. Pamatujte na

p edpisy Evropské unie v oblasti obal . Existuje po adavek, e obal
nesmi byt o mnoho v t&i, ne produkt, ktery obsahuje.

Po adavky, které zde zaznamenéavate, posou i jako navod pro vyvoja e
k vyvinuti produktu, ktery odpovida p edstavam vaseho klienta.

D vody

Vzhledem k sou asnému stavu natrhu ao ekavani lidi si nem eme
dovolit neodpovidajici vzhled produktu. Jakmile jsou uspokojeny

funk ni po adavky, astojetopréav vzhled produktu, ktery ur ujejeho
usp ch. VasSim ukolemv této &sti jep esn stanovit, jak budou
produkt vnimat zékaznici, jim je produkt ur en.

Poznamky

Po adavky navzhled ur uji vize klientav souvidosti se vzhledem
produktu. Tento po adavek se naprvni pohled m e zdat jako vagni —
“konzervativni a profesionani vzhled“—nicmén ten bude
kvantifikovan kritériem zp sobilosti. Kritérium zp sobilosti vam
vtomtop ipad umo ujeziskat od klientap esnévyjad eni jeho
zam r , aprojektant mud li jasné pokyny, eho maji dosdhnout.

11 Po adavky u ivatelnosti (Usability
Requirements)

1la. Snadnost u iti (Ease of use)
Obsah

Tato ast sev nujetu badm klienta po snadné obsluze produktu ze
strany p ipadnych u ivatel . U ivatelnost produktu vychazi ze
schopnosti p ipadnych u ivatel produktu aslo itosti jeho funk nosti.
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Po adavky u ivatelnosti by m |y pokryvat nasledujici hlediska:

U innost u iti— sjakou rychlosti ap esnosti jeu ivatel schopen
produkt u ivat.

Snadné zapamatovani—kolik u iti jet ebak tomu, aby sib ny u ivate
zapamatoval zp sob u ivani produktu.

etnost chyb— u n kterych produkt je zdsadni, aby u ivatelép i jgich
u ivani d lai jen malo nebov bec édné chyby.

Celkova spokojenost su ivanim produktu—to je zvldS d le itéu
komer nich, interaktivnich produkt , kde panuje velka konkurence.
Vhodnym p ikladem jsou webové stranky.

D vody

Slou i jako ndvod navrha m nebo konstruktér m pro vytvo eni
takového produktu, ktery spini o ekavani svych koncovych u ivatel .

P iklady

“Produkt musi snadno obsluhovat jedenactileté dit .”

“Produkt pom eu ivateli vtom, aby se vyvaroval chyb.”

“Produkt p esv d i u ivatee, aby ho pou ival.”

“Produkt budou pou ivat lidé bez proSkoleni a bez znalosti angli tiny.”
Kritérium zp sobilosti

Tyto p iklady jsou mo nép ili§jednoduché, nicmén v3ak vyjad uji
zadm r klienta. Abychom vy erpavajicim zp sobem stanovili, co je
min no po adavkem, je nutné, abychomur ili m itko p ijatelnosti.

ikame mu kritérium zp sobilosti. Kritérium zp sobilosti by u vyse
uvedenych p iklad bylo nasledujici:

[ Dohodnuté procento, nap iklad 90%] testovaciho panelu
jedenactiletych by bylo schopno Usp 3n  provést [seznam Ukol ] do
[ur itého asu].

Z jednom si niho u ivéni produktu vyplyvacelkova etnost chyb meén
ne [dohodnuté procento, nap iklad 2%).

Anonymni pr zkum ukazuje, e [dohodnuté procento, nap iklad 75%]
u ivatel pravideln pou ivéaprodukt po [dohodnuta dobal
seznamovacim obdobi.

Poznamky

Vratesezp tk asti 3, U ivatelésystému, ap esv d etese, ejste
zva ili po adavky u ivatelnosti z pohledu viech druh u ivatd .

M ebyt nezbytné zorganizovat zvladtni konzulta ni setkani su ivateli
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aklientemaur it, zdav oblasti zvI&Stni u ivatelnosti existuji n jaké
otézky, které je nutno do produktu integrovat.

Rovn bystem li zva it mo nost porady s laborato i pro u ivatelnost,
kterd ma zkuSenosti s testovanim u ivatelnosti produkt s podobnymi
omezenimi ( asti 1-7 této Sablony), jaké se vztahuji i navas.

11b. Personaliza ni ainternacionaliza ni po adavky
(Personalization and internationalization requirements)
Obsah

Tato ast sev nujezp sobu, jakym |ze produkt upravit nebo nastavit
tak, aby byly zohledn ny preference u ivatele nebo volba jazyka.

Personaliza ni po adavky by m |y pokryvat nasledujici hlediska:
Jazyky, kontrolu pravopisu, idiomy
M nyv etn jgich symbol azvyklosti v oblasti psani desetinné
arky
Volby v oblasti osobniho nastaveni—jich existuje cela ada
D vody

Zabezpe it, aby se u ivatelé produktu, nemuseli potykat (nebo pokorn
p ijmout) s kulturnimi zvyklostmi vyrobce.

P iklady
“Produkt by m | zachovat ndkupni preference kupujiciho.”
“Produkt by m | u ivateli umo nit volbu jazyka.”
Poznamky

P emy3lejte o tom, kde se nachézeji potencidni zakaznici au ivatelé
vadeho produktu. VSichni u ivatelé mimo vas zemi jist uvitgji

p ile itosti s produkt p izp sobit mistnimu pravopisu a mistnim
vyraz m.

Tim, eu ivatel mumo nitep izp sobit si u ivani produktu, davéte
jimp ile itost Uzce spolupracovat s vasi organizaci aumo nitejim
vlastni u ivatelskou zkuSenost.

M eerovn zva it konfigura ni mo nosti produktu. Tor znym
u ivatel mumo ni funk ni zm ny produktu.

11c. Snadné osvojeni produktu (Ease of learning)
Obsah
Vyjéd eni, nakolik je snadné produkt pou ivat. To se bude pohybovat
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od nulového asu u produkt ur enych pro ve gnou oblast (nap iklad
parkovaci automat nebo webova stranka) po vyznamnou dobu u

slo itych vysoce technickych produkt . (Vime o p ipadu jednoho
produktu, kde vysoko3kolsky vzd lani technici museli absolvovat
osmnactim si ni Skoleni, ne byli schopni produkt pou ivat.)

D vody

Kvantifikovat mno stvi asu, o kterém se vaSklient domniva, eje
nutné k tomu, aby u ivatel mohl Gsp $n obsuhovat produkt. Tento
po adavek projektant m poskytne p edstavu, zajak dlouho si u ivatelé
produkt osvoji. Projektanti mohou nap iklad do produktu zahrnout
propracovanou interaktivni napov du. Sou &sti baleni m e byt rovn
vyukovy program. Produkt [ze rovn  projektovat, aby jeho obsluha
byla zjevna na prvni pohled.

P iklady
“Produkt si snadno osvoji technici.”

“Administrativni pracovnik by m | byt schopen v krétké dob
dosahovat produktivnich vysledk .”

“Produkt by m la byt schopna obsluhovat ve gnost bez p edchoziho
prodkoleni.”

“Produkt by m |i pou ivat technici po p titydennim Skoleni.”
Kritérium zp sobilosti

Kritérii zp sobilosti u vy3e uvedenych p iklad jsou:

Technik by m | dosahnout [konkrétni vysledek ] do [konkrétni dobal

po za atku u ivéni produktu, bez nutnosti nahlédnout do manualu.

Po [po et hodin] Skoleni by administrativni pracovnik m | byt schopen

dosahovat [konkrétni vystup ] za[jednotku asu].

[ Dohodnuté procento | testovaciho panelu by m lo Usp $n zvlédnout
[konkrétni Ukol] do [konkrétni doba].

[Dohodnuté procento] technik by m lo Usp $n slo it zav re nou
zkousku po skon eni Skoleni.

Poznamky

Vratesek asti 3, U ivatelésystému, ap esv d etese, ejstezva ili
po adavek , snadné osvojeni produktu“ z pohledu vSech druh
u ivate .
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11d. Po adavky na p istup (Accessibility requirements)
Obsah

Po adavky, které souvisgji stim, jak snadny je pro osoby s posti enim
p istup k produktu. Mezi takto posti ené mohou ndle et zrakov i

t lesn posti eni, neslySici, osoby s poruchami vnimani ajinym

posti enim.

D vody

V ad zemi existuje po adavek, aby n které produkty byly p istupnéi
pro osoby s posti enim. V ka démp ipad bychom na tuto vyznamnou
skupinu potencidnich zakaznik nem li rezignovat.

P iklady

“Produkt by m |i byt schopni pou ivat lidés aste n poSkozenym
zrakem.”

“Produkt by m | spl ovat po adavky amerického zakona o osobach s
posti enim.”

Poznamky

Existuji i u ivatelé sjingym posti enim, ne kteréjeobecn znamé.
Podobn existuji posti eni, kterajsoub na. Jako prosty p iklad Ize
uvést, eupibli n 20% mu seobjevuje barvosliepost v souvislosti
S ervenou azelenou barvou.

12 Po adavky navykonnost (Performance
Requirements)

12a. Po adavky narychlost a as reakce (Speed and latency
requirements)

Obsah

Stanovi dostupnou dobu k dokon eni konkrétnich kol . Ta asto
odpovidareak nidob .M emitrovn souvislost se schopnosti
produktu p izp sobit se uva ovanému prost edi.

D vody

N které produkty, obvykle produkty, které pracuji v reaném ase, musi
byt schopny plnit svou funkci v ur ité dob . Nespln ni tohoto

po adavku m e vést ke katastrofickému selhéni (nap iklad radar na
palub letadel, ktery udavavysku nad zemi, nezaznamena bli ici se
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horu ) nebo se produkt nedok& e vyrovnat s etnosti u ivani (nap iklad
automat naprodg listk MHD).

P iklady

“Jakékoliv rozhrani mezi u ivatelem a automatizovanym systémem
musi mit maximalni as reakce 2 sekundy.”

“Reakce by m labyt dostate n rychlatak, aby nedodo k p eruseni
myslenek u ivatele.”

“Produkt by sem | u ivatele dotazovat ka dych deset sekund.”

“Produkt by m | stdhnout nové stavové parametry do p ti minut od
zm ny.”

Kritérium zp sobilosti
Jednotkam eni
Po adovany rozsah hodnot
Poznamky

Existuje Sroka skdlavyznamu jednotlivych druh  po adavk na
rychlost. Pokud pracujete nanavad cim systému raket, pak je rychlost
zvl&S d le it Nadruhou stranu v p ipad inventury zasob, ktera se
zpracovava ka dych Sest m sic , neni reakce ve zlomku sekundy
nutna.

Pizp sobtesi tuto ast vzoru podlie pot eby auve tep iklady
po adavk narychlost, kteréjsou pro vaSe prost edid le ité.

12b. Zasadni po adavky v oblasti bezpe nosti (Safety
critical requirements)

Obsah

Kvantifikace vnimaného rizikamo né Skody na zdravi, majetku a
ivotnim prost edi.

D vody

Pochopit aur it mo nou 3kodu, kterdAm e vzniknout p i pou ivani
produktu v uva ovaném provoznim prost edi.

P iklady

“Produkt by nem | vypou$t t Skodlivé plyny, které poSkozuiji zdravi
lov ka”

“Vym nik teplaby m | mit ochranny kryt.”
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Kritérium zp sobilosti
Popis vnimaného rizika
Faktory, které by mohly zp sobit Skodu
Jednotkapro m eni faktor , které by mohly zp sobit Skodu

“Produkt by m | mit osv d eni spIn ni po adavk vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi E110-98. Toto osv d eni by mum li ud lit
kvalifikovani testovaci in eny i.”

* &dny lentestovaciho panelu [konkrétni po et] se nesmi vym niku
dotknout. Vym nik teplamusi rovn spl ovat bezpe nostni normu
[uve tekonkrétni normu].”

Poznamky

VySe uvedené p iklady po adavk sevztahuji nan které, nikoliv vak
na vSechny produkty. Neni mo né uvést p iklady v oblasti zasadnich
po adavk bezpe nogti. K tomu, aby tento vzor fungoval ve vasem
prost edi, jgf musitep izp sobit nazaklad konkrétnich p iklad , které
se vztahuji navase produkty.

Pokud vyvijite zésadni bezpe nostni systém, pak jsou zéasadni

po adavky v oblasti bezpe nosti dostate n  konkretizovany.

Pravd podobn budete mezi svymi zam stnanci odborniky v oblasti
bezpe nosti. Bezpe nostni technici jsou ngjlepSim zdrojem pro

p idusnékritické po adavky v oblasti bezpe nosti pro typ vaseho
produktu. Odbornici v oblasti bezpe nosti maji tém jist k dispozici
adu informaci, kterém etevyu it.

Pora te se se svym pravnim odd lenim. Tomu jist budou znamy

p ipady aob souvisgicich se selhanim bezpe nosti produktu. Pravni
odd leni je tedy ngjlepsi misto, kde za it p i stanovovani p islusnych
po adavk v oblasti bezpe nosti.

12c. Po adavky na p esnost (Precision requirements)
Obsah
Kvantifikace adouci p esnosti vysledk dosa enych produktem.

D vody
Zjistit o ekavani klientaau ivatele ve vztahu k p esnosti produktu.

P iklady
“Veskerépen ni astky musi byt uvedeny sp esnosti nadv desetinna
mista.”

“Udaje teploty vozovky musi byt udavany sp esnosti +/- 2 stupn
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Celsia”
Kritérium zp sobilosti

Jednotkam eni plus mirap esnosti
Poznamky

Pokud jste pojmy definovali podrobn , n které po adavky nap esnost
lzepim en stanovit nazéklad definic uvedenychv &sti 5.

12d. Po adavky na spolehlivost a dostupnost (Reliability
and availability requirements)

Obsah

Tato &t kvantifikuje nezbytnou spolehlivost produktu. Taje obvykle
vyjad enajako p ipustna doba mezi jednotlivymi poruchami nebo
celkovap ipustna mira poruchovosti.

Rovn kvantifikuje o ekavanou dostupnost produktu.
D vody

Pro n které produkty je zésadni, aby u nich asto nedochazelo k
porucham. Tato &st vamumo uje prozkoumat mo nosti vyskytu
poruchy a stanovit redlnou miru servisnich zdsah . Rovn  vam
poskytuje p ile itost Zjistit o ekdvani klientaau ivatelev dob , b hem
ni  bude produkt dostupny.

P iklady
“Produkt bude dostupny 24 hodin denn , 365 dni v roce.”
“Produkt bude mo no vyu ivat od 8:00 do 17:30.”

“Eskalatory budou v provozu od 6:00 do p iletu posledniho letu ve
22:00.”

“Produkt bude vyu ivan 99 % asu.”
Poznamky

Pe liv zva te, zdaskute ny po adavek pro vas produkt p edstavuje
jeho dostupnost nebo spolehlivost.

Rovn zva te naklady na spolehlivost a dostupnost a také opravn nost
t chtonaklad pro vas produkt.

12e. Po adavek na odolnost (Robustness requirements)
Obsah

Odolnost ur uje schopnost produktu i naddle fungovat v jinych ne
b nych podminkach.
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D vody
Zabezpe it, aby produkt byl schopen poskytovat ast nebo vSechny své
slu by p i neobvyklych uddlostech, k nim v ramci prost edi dodlo.

P iklady

“Produkt musi i nadale fungovat v mistnim re imu, kdykoliv dojde k
p erueni spojeni s centrdnim serverem.”

“Produkt by m | v p ipad odpojeni od e ektrického zdroje fungovat 10
minut v nouzovémre imu.”

D vody

K neobvyklym udéalostem dochazi tém b n . NaSe produkty jsou
natolik rozsahlé aslo ité, em ekdykoliv nastat situace, ejednaze
sou astek nebude fungovat spravn . Po adavek naodolnost sm ujek
odvraceni Uplného selhani produktul.

V této astim eterovn zva it opat eni k naprav katastrofické
Situace.

12f. Po adavky na kapacitu (Capacity requirements)

Obsah

Tato ast ur uje objem, ktery produkt musi zvliédnout, apo et dat
ulo enych v produktu.

D vody
Zabezpe it, aby produkt byl schopen zpracovavat p edpokladany
objem.

P iklady

“Produkt by m | zgjistit ob erstveni sou asn pro 300 u ivatd v
obdobi od 9:00 do 11:00. Maximdlni zat v ostatnich obdobich bude
150 u ivatd .

“B hemob daprodukt zgjisti stravovani 20 lidem ve vnit ni
mistnosti.”

Kritérium zp sobilosti

V tomto p ipad , je stanoveni po adavku kvantifikovano, proto jg 1ze
otestovat.
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12g. Po adavek narozS8i eni (Scalability or extensibility
requirements)

Obsah

Tato ast stanovi 0 ekavany néar st velikosti, ktery produkt musi byt
schopen zvliadnout. P i r stu obchodni innosti (nebo o ekavaném

r stu) musi naSe softwarové produkty zvysit své kapacity, aby se
vypo adaly s novymi objemy dat.

D vody

Zabezpe it, aby projektanti po itali sbudoucimi kapacitami a
rozsi enim.

P iklady

“Produkt by m | byt schopen zpracovéavat stéavajicich 100 000
zékaznik . Dot ilet seo ekdvan& sttohoto idao 500 000.”

“Produkt by m | byt do dvou let od svého uvedeni natrh schopen
zpracovavat 50 000 transakci za hodinu.”

13 Provozni po adavky (Operational
Requirements)

13a. P edpokladané fyzickeé prost edi (Expected physical
environment)

Obsah
Tato ast ur ujefyzické prost edi, vn m bude produkt provozovan.
D vody

Zjistit podminky, najgjich zaklad mohou vyvstat zvlastni po adavky,
p ipravanebo Skoleni. Tyto po adavky zgis uji, aby produkt byl
zp sobily pro zamyslené prost edi.

P iklady

“Produkt bude pou ivan d Inikem, ve stoje, za chladného a destivého
po asi.”

“Produkt bude pou ivan v hlu ném a pradném prost edi.”
“Produkt se musi vejit do pen  enky.”
“Produkt musi byt pou itelny p i tltumeném sv tle.”
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Poznamky

Pracovni prost edi: Bude produkt provozovan v neobvyklém prost edi?
Vedeto ke zvladtnim po adavk m?Viz.rovn  &st 11 —u ivatelnost.

13b. P edpokladané technologické prost edi (Expected
technological environment)

Obsah

Ur eni hardwaru a dalSich za izeni, které vytva i provozni prost edi
pro novy systém.
D vody

Rozpoznat veskeré sou &sti nového systému tak, aby jeho nakup,
instalaci atestovani bylo mo no efektivn idit.

Poznamky

Popiste hardware adal§i za izeni, které vytva gji provozni prost edi pro
novy systém. Tyto skute nosti nemuseji byt znamy v okam iku procesu
vytva eni po adavk , nebo ot chto za izenich |ze rozhodnout a v
okam iku vlastniho projektovani.

M esestét, eprovozni prost edi je natolik Slo ité, esestava
p edm tem vlastni studie po adavk .

Zv|&&tni pozornost jerovn t ebav novatv p ipad , eprodukt je
sou &sti ur itého za izeni.

Pokud je p edpoklédané provozni prost edi shodné nebo podobné
sou asnému prost edi, pak Izetuto &st eSitji v asti 4b -
Implementa ni prost edi sou asného systému.

13c. Partnerské aplikace (Partner applications)
Obsah

Popsat dalSi aplikace, u nich dochazi k vzgjemné interakci s
produktem.

D vody

Po adavky navzgemnou interakci s dalSimi aplikacemi se asto
objevuji a vimplementa ni fazi. Vyvarujte se vysokého stupn
p epracovavani v p ipad , etyto po adavky objevitev ranéfazi celého
procesul.

P iklady
“Musime byt schopni komunikovat s jakymkoliv html prohli e em.”

“Nova verze tabulkového procesoru musi byt schopna zp istupnit data
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z p edchozich dvou verzi.”

“N&S produkt musi komunikovat s aplikacemi, kteréb i navzdaenych
meteorol ogickych stanicich.”

Kritérium zp sobilosti
U ka dého rozhrani inter-aplikace stanovte:
Obsah dat
Obsah fyzického materidlu
Zprost edkovatel e rozhrani
Frekvenci
Objem
13d. Po adavky na obchodovatelnost (Productization
requirements)
Obsah

Jakékoliv po adavky, které jsou nezbytné k tomu, aby produkt bylo
mo no distribuovat nebo prodavat. Natomto mist jerovn vhodné
popsat innogt, jgiim vysledkemje Usp Snainstalace softwarul.

D vody

ve gnosti, a zabezpe it, aby setoto Usili stalo sou asti po adavk .
P iklady
“Produkt bude distribuovan jako archivovany soubor.”

“Instalaci produktu musi zvliddnout neSkoleny u ivatel bez mo nosti
nahl édnout do samostatnych tist nych pokyn .”

“Produkt musi mit takovou velikost, ktera se vejde na CD.”
Vyznam

U n kterych produkt existuji specifické pot eby, které z nich ini
obchodovatelny nebo u ivatelny produkt. M ete zva it, zdaje produkt
nutno chréanit tak, aby k n mu m i p istup pouzeti u ivatelé, kte i za
n j zaplati. Tolze realizovat prost ednictvim p istupového kédu,
denniho hesla nebo kontroly, zdanasiti sou asn neb i dalsi kopie
produktu.

V této oblasti tyto pot eby existuji uv tSiny komer nich produkt .
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14 Po adavky na udr bu a podporu
(Maintainability and Support Requirements)

14a. Nakolik musi mit produkt snadnou adr bu?
Obsah

Kvantifikace doby nezbytné k provedeni konkrétnich zm n na
produktu.

D vody
Upozornit vSechny zU astn nénapot ebu adr by produktu.
P iklady

“Nova zprava o novém informa nim systému pro izeni musi byt k
dispozici do jednoho pracovniho tydne od chvile, kdy byl tento
po adavek odsouhlasen.”

“Nova meteorol ogicka stanice musi byt do systému p ipojenado
druhého dne.”
Poznamky

Na udr bu mohou existovat zvlastni po adavky. Nap iklad u tohoto
produktu musi byt adr bu schopni provad t koncovi u ivatelé nebo
vyvojai, kte i ngjsou p vodnimi vyvojai. To mavliv nazp sob,
jakym je produkt vyvijen. Mohou existovat i dalSi po adavky na
dokumentaci nebo Skoleni.

V této astim eterovn zva it mo nost sepsat po adavky pro
testovani.

14b. Existuji zvlaStni podminky, které se vztahuji na adr bu
tohoto produktu?

Obsah

Ur eni zamy3leného cyklu uvedeni produktu natrh aforma tohoto
uvedeni natrh.

D vody

Informovat vSechny z( astn né osoby o tom, jak asto budou vydavany
nové verze produktu.

P iklady

“Opravné verze budou koncovym u ivatel m nabizeny jednou do
roka.”
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“Ka dy registrovany u ivatel bude mit prost ednictvim Internetu
p istup nanasi stranku s podporou.”

Kritérium zp sobilosti
Popis druhu udr by + mno stvi prace v rdmci daného rozpo tu.
Poznamky

Maétev sou asnosti n jaké smluvni zavazky nebo smlouvy o Udr b |,
které mohou mit vliv nanovy systém?

14c. Mo nosti podpory (Supportability)
Obsah

Ur uje po adovanou miru podpory produktu. Tama asto podobu help
desku. Pokud maji podporu vyrobku provad t ur iti lidé, jednaseo
uva ovanou sou &t vyrobku av tomto ohledu je nutno vytvo it ur ité
po adavky. Podporum eterovn integrovat do samotného produktu.
V tomto p ipad jet ebanatomto mist stanovit odpovidgjici

po adavky.

D vody
Zgjistit, aby hledisko podpory produktu bylop im en stanoveno.
Poznamky

Zva it p edpokladanou miru podpory ajeji podobu. Nap iklad
vzhledem k nep itomnosti tist ného manuau mohou existovat jista
omezeni. M eterovn zva it, zda produkt vyvinout tak, aby byl
zcela schopen vlastni podpory.

14d. Po adavky na mo nost p ipojeni p es branu (Portability
requirements)

Obsah

Popis dalSich platforem nebo prost edi, do nich produkt musi byt
p ipojen p es branu.

D vody

Kvantifikovat o ekavani klientaau ivatele vzhledem k platforméam, na
nich bude produkt schopen fungovat.

P iklady
“O ekavase, eproduktpob inaWindows XP aLinuxu”
“Produkt bude mo no prodavat najaponském trhu”
“Produkt je projektovan tak, aby fungoval v kancela ich, ale mame v
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umyslu vyvinout verzi, kterapob i v kuchynich restauraci.”
Kritérium zp sobilosti

Ur eni systémového softwaru, vn m produkt musi byt schopen
fungovat.

Ur eni budoucich prost edi, v nich je o ekavén provoz produktul.
P ipustna doba pro p echod.
Poznamky

Zeptejte se marketingového odd leni azjist te jeho nevyslovené
p edpoklady v oblasti portability produktu.

15 Po adavky na bezpe nost (Security
Requirements)

15a. Po adavky na p istup (Access requirements)
Obsah
Stanovit, kdo mé autorizovany p istup k produktu, za jakych okolnosti
ak jakym astem produktu je p istup ud len.
D vody
Pochopit o ekavéani z hlediskad v rnosti informaci systému.
P iklady
“Do osobnich zéaznam svych pod izenych mohou nahli et pouze jgjich
p imi nad izeni.”
“Vstup do budovy maji pouze osoby, které prodly bezpe nostni
prov rkou.”
Kritérium zp sobilosti
Nézev systémoveé funkce nebo systémovych dat
Ulohau ivatele a/nebo jménaprov enych osob
Poznamky

Mate Udaje, které jsou citlivé z hlediska izeni? Existuji data, k nim
podle ndzoru managementu nemaji mit u ivatelé s omezenymi

u ivatelskymi pravy p istup? Existuji procesy, které mohou zp sobit
Skodu nebo které Ize vyu it pro osobni prosp ch? Existuji lidé, kte i by
do systému nem |i mit p istup?
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Vyvarujte se tvah o eSeni bezpe nostnich po adavk . Nap iklad
nevyvijete systém hesel. Vasim cilem je stanovit bezpe nostni
po adavek. Jeho podoba vznikne na zéklad tohoto popisu.

Zva te odbornou pomoc. Zabezpe eni po ita jevysoce
speciaizovany obor, v n mlidé bez ndle ité kvalifikace nemaji co
d lat. Pokud u vadeho produktu vznikne pot ebavyssine b né
arovn zabezpe eni, doporu ujemevamvyu it slu eb poradc v
oblasti zabezpe eni. Nejsou levni, ale neodpovidgjici arove
zabezpe eni sem eprodra itjedt vice

15b. Po adavky naintegritu (Integrity requirements)
Obsah

Ur eni po adované integrity databaze, dalSich soubor i samotného
produktu.

D vody

Pochopit o ekavéani v oblasti integrity systémovych dat. Stanovit

mo né chovani produktu p i necht né udaosti jako je nap iklad vn jSi
utok v d sledku nelmysiného zneu iti dat neopravn nymu ivatelem
tak, aby bylo mo no zgjistit jeho integritu.

P iklady
“Produkt by m | chranit svadatap ed nahrénim nespravnych dat.”
“Produkt by se m | bréanit proti amysinému zneu iti.”

Poznamky

Organizace se stdle vice spoléhaji naulo enadata. V p ipad
poskozeni, nespravnosti nebo zmizeni t chto dat, mohou byt d sledky
osudné. Skute nosti nap iklad je, e polovinamalych podnik vyhlasi
Upadek poté, co po ar zni ijgich po ita ové systémy. Cilem

po adavk naintegritu je zabrénit Gplné ztrat aposkozeni dat a
proces .

15c. Po adavky na ochranu osobnich adaj (Privacy
requirements)

Obsah

Ur eni nezbytnych funkci produktu, které maji zajistit soukromi
jednotlive , onich jsou ukladany informace. Produkt musi rovn
vyhovovat veskerym pravnim p edpis m v oblasti ochrany osobnich
udaj .
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D vody

Zabezpe it, aby produkt spl oval zakonné po adavky a chranil
soukromi vasSich z&kaznik . Dnesjen malo lidi nahli i p izniv na
organizace, které nerespektuji jejich soukromi.

P iklady

“Produkt u ivatele p ed shroma ovanim dat upozorni na zvyklosti v
oblasti nakladani s informacemi.”

“Produkt upozorni z&kazniky nazm ny v oblasti informa ni politiky.”

“Produkt zp istupni soukromeé informace pouze v souladu sinforma ni
politikou organizace.”

“Produkt bude chranit soukromeé informace v souladu s p islusnymi
pravnimi p edpisy v oblasti ochrany osobnich dg /informa ni
politikou organizace.”

Poznamky

PoruSeni soukromi m e mit préavni d sledky, proto vam radime,
abyste se obrétili napravni odd leni organizace azjistili s po adavky,
které je nutno v této asti uvést.

Zva te, naco je nutno zakazniky upozornit p ed shroma ovanim
osobnich Gdgj . Stim souvisi i varovani, pokud do jegjich po ita e
chcete umistit soubor cookie. Musiteu init n jaké kroky k tomu,
abyste zékaznikainformovali o tom, e méte k dispozici jeho osobni
udaje?

Pishroma ovani nebo ukladani dat musi mit z&kaznik v dy mo nost
poskytnout nebo odep it sv j souhlas. Podobn by zakaznik m | byt
schopen nahli et do svych osobnich idg) atam, kde je to vhodné,

po adovat jgich opravu.

Rovn zva teintegritu azabezpe eni osobnichidg . B nym
p ikladem je ukladani Udg nakreditni kart .

15d. Po adavky na audit (Audit requirements)
Obsah

Ur eni funkci produktu (obvykle uchovavani zaznam ), které umo ni
po adovany audit.

D vody

Vyvinout systém, ktery vyhovuje p idusnym pravidl m pro audit.
Poznamky

Tato astm emit pravni d sledky. Radime vam ziskat souhlas
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auditor organizace se zde uvedenymi po adavky.

Rovn bystem li zva it, zda produkt bude uchovéavat informace o
osobéch, kte i jg pou ivaly. Cilem je poskytnout zabezpe eni v takové
podob , aby u ivatel pozd ji nemohl pop it, e produkt pou ival nebo
se U astnil natransakci, ktera produkt vyu ivala

15e. Po adavky na antivirovou ochranu (Immunity
requirements)

Obsah

Po adavky nato, eho produkt musi byt schopen k vlastni obran proti
neopravn nym nebo ne &doucim softwarovym program m, jako jsou
viry, ervi, Trojsti kon adalsi.

D vody

Vyvinout produkt, ktery je co ngjbezpe n jSiv i zéke nym
napadenim.

Poznamky

Ka dy den ssebou p inéSi ohro eni z neznamého vn jSiho sv ta. Lidé,
kte i si kupuji software nebo jakykoliv jiny produkt, o ekavaji, ese
mohou branit proti vn jSim zasah m.

16 Kulturni a politické po adavky (Cultural
and Political Requirements)

Existuji ve vztahu k produktu n jaké zvIaStni faktory, kv li
nim by produkt byl nep ijatelny z politickych d vod ?

Obsah

Tato ast obsahuje po adavky, které jsou specifické ve vztahu k
sociologickym a politickym faktor m, je ovliv uji p ijatelnost
produktu. Pokud vyvijite produkt ur eny pro zahrani ni trh, pak jsou
tyto po adavky zvlaS vyznamné.

D vody
Otev en odkryt po adavky, které jejen velmi obti né zjistit, nebo se
nachazeji mimo kulturni zkusenost vyvoja .

V pipad politickych po adavk , setyto n kdy jevi jako iracionalni.
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P iklady
“Produkt by nem | ura et ndbo enské a etnické skupiny.”

“Produkt by m | rozliSovat mezi systémy zna eni silnic ve Francii,
Italii a Britanii.”

“Produkt by m | vést v patrnosti stétni svatky ve vSech zemich
Evropské unie a ve Spojenych stétech.”

Poznamky

Polo te s otazku, zda je produkt ur en pro jinou kulturni oblast, ne
kterdjevamd v rn znama. Polo te si otazku, zda produkt budou

pou ivat lidé v daSich zemich nebo z jinych druh  organizaci. Maji tito
lidé rozdilné zvyky, svétky, pov ry, kulturni normy, které neplati ve
vasi kultu e?

Zamy3leli jste produkt vyvinout pro Macintosh, kdy vedouci
kancela evydal vynos, ep ipustnéjsou pouze PC sopera nim
systémem Windows?

Jevas editel rovn  lenem p edstavenstva spole nosti, vyréb jici
produkty, je se podobaji produktu, ktery chcete vyvinout?

Zda souhlasite i nesouhlasite st mito politickymi po adavky, majen
nepatrny vliv na celkovy vysledek. Skute nosti je, e systém musi
vyhovovat politickym po adavk mi p esto, edokd ete nalézt
lepSi/efektivn jSi/hospodarn j&i eSeni. N kolik sondovacich otazek na
tomto mist vamuSet i adu starosti pozd ji.

17 Zakonné po adavky (L egal
Requirements)

17a. Spada systém do p sobnosti n jakého zdkona ?
Obsah

Vyjéd eni ur ujici zakonné po adavky natento systém.
D vody

Vyhov t zakonnym po adavk m avyvarovat se budoucim zdr enim,
alobdm a pravnim néklad m.

P iklady

“Osobni Udaje je nutno implementovat tak, aby spl ovay po adavky
zakona o ochran osobnich udg .”
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Kritérium zp sobilosti
Nézor pravniho zastupce, e produkt neporusuje adny pravni p edpis.
Poznamky

Zva te poradu s pravnim zastupcem, ktery vam pom e identifikovat
pravni po adavky.

Je nutna ochrana autorskych prav? Ndle gi vaSim konkurent m
autorska prava, ktera byste mohli porusit?

Existuje takovy po adavek, evas vyvojai nesm jivid t zdrojovy kéd
ani spolupracovat s konkurenci?

P ipravuje selegislativa, kteram e ovlivnit vyvoj tohoto systému?

17b. Existuji normy, jim je nutno vyhov t?
Obsah

Vyjéd eni ur ujici p isludné normy ajejich podrobny popis.
D vody

Splnit po adavky norem, aby pozd ji nedodlo ke zdr enim.
P iklad

“Produkt musi vyhovovat po adavk m norem MilSpec.”

“Produkt musi vyhovovat normam v oblasti poji$ ovnictvi.”

“Produkt bude vyvijen v souladu se standardnim postupem vyvoje
SSADM.”

Kritérium zp sobilosti
Vhodna osoba odpov dna za dedovani dodr ovani norem.
Poznamky

Neni v dy zjevné, zda se na vas vztahuji p islusné normy, proto e
jegjich existence se bere za bernou minci. Zva te nasledujici otazky:

Existuji v odv tvi organy, které vydavaji p isudné normy?

Plati v odv tvi kodex obchodnich zvyklosti, ma odv tvi kontrolni organ
nebo ombudsmana?

V ztahuje se na tento produkt zvI&stni vyvojovy postup?
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18 Otev enéotazky (Open | ssues)

Otazky, které byly nastoleny, avSak jeSt nebyly uzav eny.
Obsah

Vyjéd eni faktor , které jsou nejisté a mohou produkt vyznamn
ovlivnit.

D vody
Vynést veskeré nejasnosti nasv tlo a poskytnout vstupni hodnoty pro
anayzurizik.

P iklady
“NaSe et eni, zda nova verze procesoru bude vhodna pro nas aplikaci,
neni uplné.”
“VlI&ddauva uje o0 zm néch pravide v oblasti odpov dnosti za posyp
silnic, ale nevime, jakou podobu tyto zm ny budou mit.”

Poznamky

Existuji otazky, které byly nastoleny v pr b hushroma ovani

po adavk akteréjedt nebyly vy eSeny? Slyeli jste 0 zm nach, které
mohou nastat v jinych organizacich/systémech ve vasem kontextovém
diagramu? P ipravuji se zm ny legidativy, které mohou ovlivnit vas
systém? Objevily se spekulace o vasich dodavatelich
hardwaru/softwaru, které mohou mit na produkt vliv?

19 Hotova eSeni (Off-the-Shelf Solutions)

19a. Existuje ji hotovy systém, ktery Ize zakoupit?
Obsah

Seznam stévajicich produkt , o nich |ze uva ovat jako 0 mo ném
eSeni. Uve teodkaz najakykoliv pr zkum, ktery byl v souvidosti s
t mito produkty proveden.

D vody
Zva it, zdalze eSeni koupit.
Poznamky

Je mo nékoupit n co, coji existuje nebo bude brzy k dispozici? Je
mo né, etyto skute nosti vam v této fazi nemusi byt zndmy; m i
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byste zde proto uvést viechny vhodné produkty.

Rovn zva te, zda existuji produkty, kterév adném p ipad nelze
pou it.

19b. Lze pro produkt vyu it ji hotové sou asti?
Obsah

Popis potencidnich sou asti, a zakoupenych nebo vyvinutych vasi
spole nosti, kterélze v ramci projektu vyu it. Seznam knihoven, které
mohou p edstavovat zdroj jednotlivych sou &sti.

D vody
Rad ji novévyu iti ne novy vyvo.

19.3 Existuje produkt, ktery m eme okopirovat?
Obsah

Seznam obdobnych systém .
D vody

Rad ji novévyu iti ne novy vyvo;.
P iklady

“Jina energeticka spole nost vyvinula systém pro zékaznicky servis.
Jgjich hardware se od naseho lisi, dlem eme koupit jgjich specifikaci
asni it tak naklady na analyzu zhruba o 60 %.”

Poznamky

| kdy ji hotové eSeni neexistuje, m eexistovat n co, cojevesvé
podstat natolik podobné, eto lze okopirovat nebo upravit, pi em
tato innost je efektivn i, ne za it znovu od za éku. Mato vsak sva
uskali, nebo se spoléhéte nato, e zadklad systému je kvalitni.

V ka démp ipad tato otazkanesmi z stat bez odpov di. Hledani
odpov di vasp inuti sledovat dalSi ji existujici eSeni podobnych
problém .

Sablona pro specifikaci po adavk , Volerev.9 Copyright © 1995 — 2003 Atlantic Systems Guild
Strana 56 (celkem 64) Trangdlation © 2003 Eurotel Praha, spol sr. o.



20 Noveé problémy (New Problems)

20a. Jaké problémy by novy systém mohl zp sobit v
sou asném prost edi?

Obsah

Popistoho jak novy systém ovlivni sou asné implementa ni prost edi.
Tato astbyrovn m lapokryvati to, co by novy produkt v adném
p ipad nem | d lat.

D vody

Zam remjev aszjistit jakékoliv mo né konflikty, které by jinak
vyvstali a v implementa ni fazi.

P iklady
Jakékoliv zm ny v harmonogramu, které ovlivni préci technik a idi
v ramci divize,

Poznamky

Jemo né, enovy systém poskodi n ktery zji existujicich systém ?
M e nahradit pracovni sily nebo ovlivnit novy systém?

To vy aduje studii sou asného prost edi. Model, ktery pouka e na
U inky zm ny, p edstavuje vhodny zp sob k tomu, aby se tato
informace setkala s vSeobecnym porozum nim.

20b. Ovlivni nov vyvijeny systém ji instalovany systém?
Obsah

Ur eni rozhrani mezi novymi a stavajicimi systémy.
D vody

Velmi z idka vyvoj nového produktu sm uje k samostatnému systému.
Obvykleji jenamist systém, vedlen j musi novy systém existovat.
Tato otdzkavas p inuti pe liv prov it stavgjici systém a nalézt

p ipadné konflikty snov vyvijenym systémem.

20c. Budou n kte iz naSich sou asnych u ivatel negativn
ovlivh ni nov vyvijenym systémem?

Obsah
Podrobnosti 0 negativech, ktera se nastévajici u ivatele mohou
vztahovat.
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D vody

Stavgjici u ivatelé n kdy u ivaji produkt takovym zp sobem, ese
stanou ob tmi negativniho vlivu nového systému / prvku. Identifikujte
pravd podobnou negativni reakci u ivatele, stanovte jei zava nost a
opat eni, kterdbudet ebap ijmout.

20d. Jaka omezeni, ktera mohou byt na p ekd ku novému
systému, existuji v p edpokladaném implementa nim
prost edi?

Obsah

Vyjéd eni jakychkoliv potencidnich problém v souvislosti snovou
automatizovanou technologii nebo nové metody strukturalizace
organizace.

D vody

Cilemjev aszjigtit mo né konflikty, které by se jinak objevily a
b hem implementa ni faze.

P iklady

Planovany novy server neni dostate n  vykonny, aby se vyrovnal s
0 ekadvanymr stem.

Poznamky
To vy aduje studii uva ovaného implementa niho prost edi.

20e. Vytvo i systém dalSi problémy?
Obsah

Rozpoznani situaci, se kterymi se nebudeme schopni vypo é&dat.
D vody

Zabranit situacim, v nich  produkt m e selhat.
Poznamky

Vytvo ime po naSem produktu takovou poptavku, kterou nebudeme
schopni obslou it? Dostaneme se kv li novému systému do konfliktu
se zakony, které senanasv sou asnosti nevztahuji? Vypo &dase s
novym systémem sou asny hardware?

Existuji mo nastovky ne &doucich G ink . Tuto otazku se tedy vyplati
zodpov d tvelmi pe liv .
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21 Ukoly (Tasks)

21a. Jaké kroky je nutno u init k dodani systéemu?
Obsah

Podrobnosti 0 ivotnim cyklu apou ivaném p istupu p i dodavkach
produktu. Schéma proces , které ukazuje Ukoly ajgich vzgemnou
interakci, p edstavuje vhodny zp sob pro komunikaci této informace.

D vody

Stanovit p istup, ktery bude pro dodavky produktu p ijat tak, aby
ka dého napl oval stejnou mirou o ekavani.

Poznamky

V zavidosti nakvait vaSeho postupu bude novy produkt vyvijen s
vyu itim vaSeho standardniho p istupu. Nadruhé stran v3ak existuji
jisté okolnosti, které jsou pro konkrétni produkt specifické akteré si
vy &dgji zm ny jeho ivotniho cyklu. P esto etyto zm ny

nep edstavuji po adavky na produkt, jsou pot ebné, nebo bez nich
produkt nelze Gsp $n vyvinout.

Pokud jeto mo né, p ipojte asovy odhad apot ebu zdroj pro
jednotlivé Ukoly nazaklad po adavk , které jste stanovili. Spojte vase
odhady s udaostmi/p ipady u iti/funkcemi, které jste stanovili v

astech 8 a9.

Nezapome te nakonverzi dat, Skoleni u ivatel ap epnuti systému.
Tyto skute nosti uvadime vzhledemk tomu, esenan asto
zapominav okam iku, kdy projekt stanovi implementa ni data.

21b. Vyvojové etapy
Obsah

Ur eni jednotlivych féazi vyvoje asou asti provozniho prost edi.
D vody

Stanovit etapy, které jsou nezbytné pro implementaci provozniho
prost edi do nového systému tak, aby implementaci bylo mo no idit.

Kritérium zp sobilosti
Nazev etapy
Po adované datum uvedeni do provozu
Sou &sti provozniho prost edi
Funk ni po adavky
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Nefunk ni po adavky
Poznamky

Ur it, jaky hardware a dalSi za izeni jsou nezbytna pro jednotlive etapy
VyVvoje nového systému. Tyto skute nosti nemuseji byt znamy v dob
vytva eni po adavk ,nebo ot chto zaizenichsem erozhodovat a
v dob vlastni projek ni prace.

22 P echod na novy systém (Cutover)

22a. Jaké zvlastni po adavky jsou nutné k fungovani
stavajicich dat a postup v novém systému?

Obsah

Seznam innosti p i p echodu nanovy systém. Implementa ni
harmonogram.

D vody

Stanovit Ukoly p i p echodu na novy systém jako vstupni hodnoty v
pr b hu planovani projektu.

Poznamky

Pou ijete p i instalaci nového systému postupnou i mplementaci ? Pokud
ano, popiste po adavky, které budou implementovany v hlavnich
etapach.

Jakou konverzi dat je nutno provést? Je nutno napsat specia ni
programy pro p enos dat ze stéavajiciho sytému do nového? Pokud ano,
je natomto mist t ebapopsat po adavky natento program (programy).

Jak& manualni zdloha je nutndb hem instalace nového systému?

Kdy dojde k instalaci hlavnich komponent , kdy dojde ke spust ni
implementa nich etap?

Tato ast se zabyvaimplementa nim harmonogramem nového
systému.

22b. Jaka data je t eba modifikovat/p enést do nového
systému?

Obsah
Seznam Ukol pro p enosdat.
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D vody

Zjistit chyb jici Ukoly, které ovlivni velikost a hranice projektu.
Kritérium zp sobilosti

Popis sou asné technologie pro uchovavani dat

Popis nové technologie pro uchovavani dat

Popis Ukolu (Ukol ) v oblasti p ekladu dat

P edpokladané problémy
Poznamky

Poka dé, kdy do svého slovni ku zapiSete nové hedo (viz. &st 5),
polo tes otazku “Kde vude setato datav sou asnosti uchovévaji a
ovlivni novy systém implementaci ?’.

23 Rizika (Risks)

Rizikajsou p itomnav ka dém projektu. Rizikem minime riziko
selhani. Riziko neni v zésad negativni, nebo  adny pokrok neni bez
rizikamo ny. Nicmén existuje rozdil mezi ne izenym rizikem — tedy
hazardni hrou v kostky —a izenymrizikem, un ho jsou vSechny
realné mo nosti dob e znamy apo itasesr znymi eventuaitami.
Riziko je negativni pouzev p ipad , kdy jeignorovano astavasezn |
problém. izeni rizik p edstavuje zji&t ni, kterarizika se na projekt
vztahuji, rozhodnuti o p islusnych opat enichv p ipad , esezrizika
stane problém a sledovani projekt zal elemv asnévystrahy v

okam iku, kdy se z rizika stdva problém.

Tato ast vasi specifikace by m la obsahovat seznam

nejpravd podobn jSich anegjva n jSich rizik spojenych svasSim
projektem. Proti ka dému riziku uve tepravd podobnost, esez
rizika stane problém. Kniha Capers Jonese Posuzovani a izeni
softwarowvych rizik. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ. 1994 uvadi
vy erpavajici seznamrizik apravd podobnost jegjich vyskytu.

Doporu ujeme tedy za it u ni. Jones nap iklad uvadi nasledujici rizika,
kterdpova uje zangva n |Si

* Nep esnéjednotky m eni

» Neodpovidajici m eni

* P iligny tlak na harmonogram
* izeni nedbalosti
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* Nep esny odhad néklad

» Syndrom st ibrné kulky
 Pli ivépo adavky u ivatele
* Nizka kvalita

* Nizké& produktivita

e Zruseneé projekty

Pro izeni projektujerovn u ite né kdy don j zahrnete dopad na
harmonogram a naklady v p ipadech, kdy se z rizika stva problém.

24 Naklady (Costs)

Dalsim po adavkem je mno stvi pen z nebo Usili, které musite

vynalo it p i jgichintegraci do projektu. Po dokon eni specifikace

po adavk , m etevyu it metodu pro stanoveni odhad k posouzeni
naklad avyjéd itjev mno stvi pen z nebo ase nezbytném pro vyvo;.

Pro stanoveni odhadu neexistuje idealni metoda. V aSe odhady by se
vSak m |y opirat o hmatatelnd, spo itatelna fakta. Pokud pou ivéte
tento vzor, pak vam jako d sledek specifikace po adavk vyjdou
zm itelné hodnoty. Nap iklad:

Po et vstupnich avystupnich tok v pracovnim kontextu
Po et obchodnich udélosti

Po et p ipad u iti produktu

Po et funk nich po adavk

Po et nefunk nich po adavk

Po et po adavk v oblasti omezeni

Po et funk nich bod

im podrobn j§i préaci odvedete p i stanovovani po adavk , tim
p esn j&i budou vaSe vysedné hodnoty. V&S odhad ndklad p edstavuje
miru zdroj , kterou odhadujete pro zpracovani jednotlivych druh
vysledk vevaSem pracovnim prost edi. Odhad néklad m eterovn
vypracovat nazéklad pracovniho kontextu ji v ranéfézi. V této etap
budou vaSe poznatky o dile v3eobecné, proto by odhad naklad m | mit
spiSe podobu ur itého rozp ti, ne konkrétniho ida

Doporu ujeme, abyste se poté, co o po adavcich ziskate vice poznatk ,
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pokusili Zjistit po et funk nich bod , ato ngen proto, esejedndo
vynikgjici metodu, ale proto, ejeobecn uznavana Nyni mate k
dispozici dostatek poznatk , abyste byli schopni produkt porovnat s
dalSimi produkty a produktivitou dalSich instalaci.

Jed le ité, aby sevaSklient v této fazi dozv d | pravd podobnou cenu
produktu. Tu obvykle vyjéd itejako celkové néklady na dokon eni
produktu. Vyhodném erovn byt i poukazat na naklady na
jednotlivé po adavky.

A ji d late cokaliv, nenechte se unést p ilisnym optimismem. Dbejte
nato, aby tato &st obsahovala smysluplna isla, ktera se opiraji o
hmatatelné vydedky.

25 U ivatelska dokumentace a skoleni (User
Documentation and Training)

25a. Plan pro zpracovani u ivatelské dokumentace.

Obsah
Seznam u ivatel ské dokumentace, ktera bude dodévana jako sou ast
systému a popis dostupného Skoleni.

D vody

Zjistit o ekavani v oblasti dokumentace a Skoleni aur it, kdo bude
odpovidat za jgji zpracovani.

Poznamky

Jaka urove dokumentace seo ekdva? Budou seu ivatelé na
zpracovani dokumentace U astnit? Kdo bude odpovidat za aktualizaci
dokumentace? Jakou podobu bude dokumentace mit? Jaké Skoleni bude
nezbytné? Kdo navrhne podobu Skoleni? Kdo bude Skoleni provad t?

26 ekarna- dalsi po adavky pro dalSi vyvo
produktu, kteréngisou sou asti stanoveného
rozsahu praci (Waiting Room)

Po adavky, které nebudou sou &sti odsouhlaseného produktu. Tyto
po adavky |ze zahrnout do budoucich verzi produktu.
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Obsah
Jakykoliv druh po adavku.
D vody
Umo nit shroma ovani po adavk i p esto, engsou sou asti
sou asného vyvoje produktu. Zgjistit, aby se neztratili dobré napady.
Poznamky
V procesu shroma ovani po adavk se asto objevi po adavky, které
nelze nasou asné technickeé drovni nebo v daném ase pro vyvoj
produktu realizovat. Tato &st tedy slou i jako Uschovna pro vechny
po adavky, které ekaji nasvou realizaci. Cilem je vyvarovat se
zahlceni u ivatd aklient skladi& m budoucich po adavk . Rovn
idite o ekéavani tim, edavéte ngevo, etytopo adavky bereteva n ,
nicmén sep esto nestanou sou asti odsouhlaseného produktu.

adalidi vyu iva ekarnu pro planovani budoucich verzi produktu.
Ka dy po adavek v ekarn jeozna enuva ovanym islem verze.

27 Napady na eSeni (Ideasfor Solution)

Pishroma ovani po adavk sezam ujete nanalezeni skute nych
po adavk asna itesevyvarovat ndvrh mo nych eSeni. Kdy vSak
kreativni lidé p emysdleji o problému, maji v dy n jaké ndpady. Tato
ast vzoru je mistem, kde tyto napady |ze uvést tak, abyste nan
nezapomn li aabyste je odd lili od skute nych obchodnich po adavk .

Obsah

Jakykoliv napad na eSeni, ktery podle vaSeho ndzoru stoji za dalSi
tvahu. Napady mohou mit formu hrubych poznamek, skic, odkaz na
dal&i dokumentaci, osoby, stévajici produkty... cilem je zachytit p i co
nejmensim Usili napad, ke kterému sem  ete pozd ji vrétit.

D vody

Zabezpe it, aby se dobré napady neztratily, aodd lit po adavky od

eseni.
Poznamky

Pishroma ovani po adavk budetejist mit ndpady na eSeni; tohle

jezp sob, jak je zachytit. M jtenapam ti, etuto ast nemusite
zve ghnit jako sou é&st specifikace.
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